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1. Wirtualna Centrala (dostep do uslugi/oprogramowania wirtualnej centrali)

Lp.

Nazwa Elementu
Wirtualna centrala

Minimalne wymagane parametry techniczne:

3

Typ urzadzenia

Centrala wirtualna obstugujaca 4 jednostki zamawiajacego w réznych
lokalizacjach oparta o tacza cyfrowe.

Linie telefoniczne

I linia VoIP miejska, (numer przeniesiony od Zamawiajgcego)
obslugujaca 4 lokalizacje na numerach Zamawiajacego lub jezeli
Wykonawca uzna za konieczne dostarczy wtlasng 1
VOIP znowym numerem.
30 VoIP linii wewngtrznych
Linia musi pozwalaé

lini¢ miejska

na min 30 jednoczesnych potaczen
wejscia/wyjscia.
Potaczenia przychodzace musza by¢ kolejkowane.

Lokalizacje
konieczne do
podlaczenia  ushugi

wirtualna centrala

Lokalizacje taczy cyfrowych Zamawiajace-go:
ul. Stefana Okrzei 31, 43-190 Mikotow,

ul. Katowicka 91, 43-190 Mikotow,

ul. Przelotowa 70, 43-190 Mikotow,

ul. Wojska Polskiego 34, 43-195 Mikotow.

Funkcjonalnosci
obligatoryjne

* IVR czyli odtwarzanie wczesniej przygotowanych komunikatow
dla Klienta w celu informacji lub wyborze odpowiedniego
numeru wewnetrznego w oddziale co najmniej 4 poziomowy.

* Nagrywanie rozméw w czasie rzeczywistym nie mniej niz 30
potaczen jednoczesnie wchodzacych/wychodzacych
(zewngtrznych lub wewnetrznych), z mozliwosciag wyszukiwania
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1 odtwarzania tre$ci rozmow, i przetwarzanie ich w Panelu
Zarzadzania. Nagrania bedg wiasnoscia Zamawiajacego,
Wykonawca udostgpni mozliwo$¢ przeniesienia nagranych
rozmo6w w dowolnym czasie na zasoby dyskowe Zamawiajacego,
Wykonawca zapewni przechowywanie nagran z np. 3 ostatnich
dni.

* Numery wewnegtrzne dla szybszej komunikacji wewnatrz
organizacji oraz szybszego potaczenia z klientami.

* Monitorowanie potaczen (ile, z jakiego numeru na jaki, w czasie
rzeczywistym - panel, na ktorym takie polaczenia bylyby na
biezaco monitorowane).

* Przekazanie polaczenia przychodzacego na dowolny terminal lub
numer lokalny w obrgbie oferowanej centrali w trybie
bezposrednim lub z zapowiedzig.

* Dostep do billingow.

* Automatyczny sekretariat (IVR): wustluga umozliwiajaca
przekierowanie  polaczenia  przychodzacego na  numer
definiowany pod klawiszem wybierania tonowego.

* Automatyczne kolejkowanie polgczen: Ma umozliwiac
planowanie w systemie 1 optymalizowania dzialania sytemu na
biezaco, dla oczekujacych informacja o numerze w kolejce oraz
wypelnienie czasu oczekiwania np. muzyka, (planowana giéwna
kolejka do rejestracji) — min. 2 numery wew. (2 osoby odbierajg)
4 lokalizacje. Pozostate mozliwe kolejki na inne numery wew..
Ma umozliwia¢ dowolne konfigurowanie przez zamawiajacego

* Inicjowanie, odbieranie potgczen i przetaczanie potaczen.

* Panel administracyjny Wirtualnej centrali dostgpny przez
przegladarke  internetowag lub  dedykowana  aplikacje
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oraz samodzielng konfiguracj¢ kont abonenckich.

natychmiast, gdy jest nr zajety lub gdy jest nicobecny.

w tworzeniu menu glosowych.

* Komunikacja w obrgbie centrali bez kosztowo.

— zajety, wolny, dzwoni).
* Korzystanie z ksigzek telefonicznych.

* Monitorowanie kolejek.

ostatnie cyfry to numer wewngetrzny.

polaczenia sg kierowane, itp.

kontaktu telefonicznego.

* Personalizowania wg. numeru telefonicznego.

Zamawiajacego w dowolnej ilosci.

umozliwiajac zdalne zarzadzanie ustugg przez Zamawiajgcego

* Przeadresowanie potaczenia przychodzace na dowolny numer.
Przekierowanie moze odbywac¢ si¢ w trzech przypadkach -

*  Wykorzystanie wtasnych plikdw z nagraniami dzwigkowymi np.

* Korzystanie z wirtualnych konsol, (jako funkcjonalnos$¢ -
monitorowanie statuséw i stanéw taczy wewnetrznych telefonow

* Bezposredniego wdzwonienia si¢ z uzyciem numeru
wewnetrznego DDI. numer stacjonarny Zamawiajacego z czego 3

* Tworzenie raportOw ze stanu pracy personelu obstugujacego
kontakt z klientem, obcigzenia kolejek, analiz nastepujacych
informacji (w zadanym okresie): liczby polaczen, czasu
oczekiwania na kazde polaczenie, numeréw, do ktérych

*  Wyszukiwanie polaczenia historycznego wg daty i1 godziny

* Blokada niechcianych numeréw zdefiniowanych przez
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Funkcjonalnosci
5 opcjonalne

Mozliwo$¢ tworzenia telekonferencji pozwalajace taczy¢ nawet
kilkanascie numerow wewnetrznych.

Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS do sieci komorkowych z
panelu zarzadzania centralg.

Mozliwo$¢ konfiguracji potaczen zewngtrznych (np. na telefony
komoérkowe) przez bramki GSM, min 3szt na zyczenie
Zamawiajacego w dowolnym momencie eksploatacji centrali. W
razie wykorzystania tej funkcjonalnosci przez Zamawiajacego
Wykonawca dostarczy bramki GSM w odrebnym postepowaniu.

Mozliwos¢ obstugi telefonu abonenckiego z poziomu rozmowy
poprzez komputer, ( wraz z aplikacjg jezeli taka jest wymagana).

Mozliwo$¢ symulacji telefonu systemowego 2z poziomu
komputera (Wykorzystanie komputera 1 aplikacji systemu
operacyjnego Windows Zamawiajacego jako urzadzenia do
polaczen tefonicznych zamiast telefonu VoIP systemowego lub za
pomoca dedykowanej aplikacji Wykonawcy jezeli taka jest
wymagana).

Mozliwos$ci Poczty glosowej - pozostawiona wiadomos$¢ gtosowa
zostanie wystana na ustalone konto e-mail.

Mozliwos$¢ osadzenia na stronie WWW ikony, za pomocg ktorej
mozna zamowi¢ polgczenie telefoniczne z konsultantem.

Mozliwo$¢ integracji z aplikacjami w zakresie kontaktow
telefonicznych z pacjentami, a w szczeg6lnosci z bazg pacjentoéw
systemu mMedica. Polaczenia przychodzace powinny mieé
mozliwos¢ automatycznie otwiera¢ kartoteki pacjentéw, oraz
pozwala¢ na utrzymanie statego kontaktu z pacjentem mimo
duzego obcigzenia telefonicznego. Zamawiajacy oczekuje
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dostarczenie stykow (API) oraz udzielenie wsparcia technicznego
W razie probleméw.

*  Mozliwos¢ definiowania powiadomien o zdarzeniach (Inventy).

e Wykonawca udzieli pelnego wsparcia technicznego w trakcie
realizacji ustugi polegajacego na pomocy przy konfiguracji

dziatania centrali, konfiguracji polaczen
telekomunikacyjnych, ewentualnych zmianach
6| Wsparcie techniczne konfiguracyjnych centrali w trakcie jej eksploatac;ji.
e Wykonawca zapewni catodobowy serwis techniczny
24h/dobe 7 dni w tygodniu.
e (zas usunigcia dowolnej awarii pochodzacej od wykonanej
ustugi maksymalnie 14 godzin od momentu zgtoszenia.
e Polaczenia z numerami wewngetrznymi.
7 Elementy bez e Potaczenia przychodzace.
kosztowe

e Wdrozenie i konfiguracja centrali dla Zamawiajacego.

e Licencja terminowa na okres 13 miesiecy poczawszy od dnia
do podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen.

e Licencja niewylagczna - ograniczona terytorialnie do
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

e Brak wylaczenia odpowiedzialno$§ci Wykonawcey za skutki
korzystania z oprogramowania, chyba ze szkoda wyrzadzona
Zamawiajacemu wynika z okoliczno$ci za ktore Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Warunki Minimalne
udzielenia Licencji

e Przyznanie licencji nie oznacza nabycia prawa autorskiego
majatkowego do oprogramowania i rozwigzan zastosowanych
W oprogramowaniu.

Udzieli pelnej gwarancji prawidlowej pracy centrali na caty okres
dzialania ustugi na poziomie dostepnosci nie mniejszej 99,5% w
skali 12 miesiecy.

©

Warunki Gwarancji
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