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Znak sprawy: MNZ.272.6.2023.BM
Wszyscy Wykonawcy

Dotyczy postepowania: ,,Dostawa wirtualnej centrali oraz licencji oprogramowania w
ramach projektu pn. ,,Wdrozenie e-ustug w placowkach POZ” dla Centrum Zdrowia w
Mikolowie sp. z 0.0.” Zadanie 1. Dostawa licencji na ustuge wirtualnej centrali .

I. Zamawiajacy udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie 1: Na podstawie jakiej umowy beda rozliczane polaczenia krajowe, do Unii
Europejskiej oraz komorkowe znajdujace si¢ w formularzu ofertowym pkt.6.

Odpowiedz: Potaczenia krajowe, do Unii Europejskiej oraz komoérkowe znajdujace si¢ w
formularzu ofertowym pkt 6 beda rozliczane na podstawie umowy, ktorej projekt stanowi
zatacznik nr 4 do SWZ.W zwiazku z powyzszym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji zapisow
§ 7 projektowanych postanowien umowy — zatgcznik nr 4 do SWZ w nastgpujacy sposob:

1. Warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy wynosi ........................
zt (stownie: ...l ) netto, cO StANOWI ..........cceveeviennnn. zt (stownie:
............................................. ) brutto

2. Wynagrodzenie za realizacj¢ Przedmiotu umowy, obejmuje wszystkie koszty zwigzane

z realizacja Umowy, w tym koszty robocizny, koszty dostawy oprogramowania, jego
dokumentacji, dostosowania i wdrozenia oprogramowania w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego oraz wszystkie koszty zwigzane z udzielonymi licencjami w tym koszty
udzielonej gwarancji na poprawno$¢ dzialania oprogramowania oraz jego aktualizacji.

3. Zaptata wynagrodzenia nastagpi na podstawie prawidlowo wystawione] przez
Wykonawce faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie do .. dni
od jej otrzymania przez Zamawiajgcego. Podstawg wystawienia faktury VAT jest podpisanie
przez Zamawiajacego protokotu odbioru bez jakichkolwiek zastrzezen, o ktorym mowa w § 3
ust. 6 Umowy, ktory potwierdza prawidtowe wykonanie przez Wykonawce catego przedmiotu
umowy. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

3a. Niezaleznie od wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, Zamawiajqcy zaplaci ponadto na
rzecz Wykonawcy wynagrodzenie za polgczenia, w nastepujgcej wysokosci:

a. Za polgczenia krajowe... ... .........z1 za minutg rozmowy w rozliczeniu sekundowym.

b. Za polgczenia na terenie Unii Europejskiej ..............z1 za minute rozmowy w
rozliczeniu sekundowym.
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C. Za potqczenia na telefony komorkowe ... ............zt za minute rozmowy w rozliczeniu
sekundowym.

WysokoS¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3a moze podlega¢ zmianie w przypadkach i
na warunkach okreslonych w ust. 10 i nast. —w drodze pisemnego aneksu.

3b. Zaplata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3a (wynagrodzenie za polgczenia)
nastepowac bedzie w okresach rozliczeniowych obejmujgcych 1 miesigc - poczgwszy od 30 dnia
obowigzywania umowy przez okres 13 miesiecy obowigzywania licencji, na podstawie
prawidtowo wystawionej faktury VAT do ktorej Wykonawca zatgczy wyliczenie ilosci
wykonanych polgczen zawartych w dostarczonym bilingu (z oznaczeniem ich rodzaju oraz
czasu trwania).

4. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawce musi odpowiada¢ wymogom okre§lonym
przez polskie prawo. Faktura, dokumentacja i korespondencja dotyczaca ptatnosci sporzadzane
beda w jezyku polskim.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardéw i ustug
(VAT)  zarejestrowanym W ...oieiiuiiniiiiniaineaeaieaieeeannenan 1 posiada numer
identyfikacyjny NIP ........................ Naleznosci begda ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, ktory jest rachunkiem do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Wykonawcy

6. Platnos¢ nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgloszony
,,do "biatej listy” podatnikow VAT.
7. Wykonawca ma prawo zlozy¢ ustrukturyzowang faktur¢ elektroniczng za

posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na podstawie ustawy z dnia 9
listopada 2018 o elektronicznym w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 poz. 711). W
celu wskazania prawidtowego adresata dokumentu (faktury) nalezy dokona¢ wyboru rodzaju
adresu PEF-NIP oraz wpisa¢ numer adresu PEF — 6351802538.

8. Wykonawca wystawi fakture na:

Nabywca: Centrum Zdrowia w Mikotowie sp. z o.0.

43-190 Mikotow

ul. Warynskiego 2

NIP 6351802538.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku VAT, oraz upowaznia Wykonawcg do
wystawiania faktur VAT bez podpisu.

9. Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
opisanego w pkt 3a w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarow i ustug lub
podatku akcyzowego, z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie netto pozostanie w wysokosci
dotychczasowej. W takiej sytuacji zmiana cen nastgpuje w dniu wejscia w Zycie odpowiedniego
rozporzqdzenia lub ustawy, nie wczesniej jednak niz w dniu podpisania przez Strony aneksu
zmieniajgcego w zakresie wigzqcej je stawki podatku od towarow i ustug Ilub podatku
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akcyzowego. Wykonawca zobowiqzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu stosownego
aneksu uwzgledniajqcego zmiang stawki podatku od towarow i ustug lub podatku akcyzowego.
10. Wynagrodzenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na
podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace oraz w przypadku zmiany przepisow dotyczgcych zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne a takze w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych planow kapitatowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
o pracowniczych planach kapitatowych wedlug nastepujgcych zasad:

a) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, zmianie ulegnie wynagrodzenie
o wykazang przez Wykonawce wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajgcqg ze
zwigkszenia  wynagrodzen — pracownikow do wysokosci zmienionego minimalnego
wynagrodzenia lub jej odpowiedniej czesci (w przypadku pracownikow zatrudnionych w
wymiarze nizszym niz pelen etat) albo wynikajgcq ze zwigkszenia stawki godzinowej do
wysokosci zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych.

b) zmiana wynagrodzenia o ktorej mowa w pkt 1, zostanie ustalona przez uwzglednienie
zwigkszenia wynagrodzen pracownikow Wykonawcy, ktorzy otrzymujq wynagrodzenie w
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace lub jego odpowiedniq czes¢ (w przypadku
pracownikow zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat) albo poprzez uwzglednienie
zwiekszenia stawki godzinowej pracownikow Wykonawcy, ktorzy otrzymujq minimalng stawke
godzinowgq, bezposrednio biorgcych udziatl w realizacji na rzecz Zamawiajgcego pozostatej do
wykonania, w momencie wejscia w zZycie zmiany przepisow, czesci zamowienia.

C) wykonawca we wniosku wykaze wartos¢ wzrostu kosztu o ktorym mowa w pkt 1
przedstawiajqgc jego kalkulacje wraz z oswiadczeniem o liczbie i wymiarze czasu pracy
pracownikow, o ktorych mowa w pkt 2.

d) w przypadku zmiany przepisow dotyczqcych zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie ulegnie zmianie o wykazang przez Wykonawce
wartos¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy jakq bedzie on zobowigzany dodatkowo
ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto
wynagrodzenia 0sob zatrudnionych na umowe o prace Ilub na podstawie umowy
cywilnoprawnej zwartej z osobq fizyczng nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej.

e) zmiana wynagrodzenia, o ktorej mowa w pkt 4, zostanie ustalona poprzez uwzglednienie
zwiekszonych sktadek od wynagrodzen osob zatrudnionych przez Wykonawce na podstawie
umowy o praceg lub na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobq fizyczng
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nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej, bezposrednio biorgcych udziat w realizacji na rzecz
Zamawiajgcego pozostatej do wykonania w momencie wejscia w zycie zmiany przepisow czesci

zamowienia.

f) Wykonawca w pisemnym wniosku wykaze wartos¢ wzrostu kosztu, o ktorym mowa w pkt
4, przedstawiajqc jego kalkulacje wraz z oswiadczeniem o liczbie osob, o ktorych mowa w pkt
5

) w terminie 21 dni od otrzymania pisemnego wniosku Wykonawcy, o ktérym mowa
odpowiednio w pkt 3 lub 6 Zamawiajgcy pisemnie wyrazi zgode na wprowadzenie zmiany
wynagrodzenia zgodnie z kalkulacig Wykonawcy albo zglosi zastrzezenia do kalkulacji.
Wykonawca ustosunkuje sie do zastrzeZenia Zamawiajgcego w terminie 14 dni od jego
otrzymania, przedstawiajgc na pismie nowq kalkulacje albo uzasadnienie poprawnosci
kalkulacji do ktorej Zamawiajqcy zglosit zastrzezenia. Procedure ustalenia wysokosci zmiany
wynagrodzenia powtarza si¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w zdaniu pierwszym, Ustalona
zmiana wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wejscia w Zycie zmian przepisow, o
ktorych mowa odpowiednio w pkt 1 lub 4.

h) W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow
kapitatowych o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie z uwzglednieniem sumy wzrostu
kosztow realizacji zamowienia wynikajgcq z wplat do pracowniczego planu kapitatowego
dokonanych przez Wykonawce zatrudniajgcego osoby bezposrednio wykonujgce Zamowienie
na rzecz Zamawiajgcego.

i) Wykonawca w pisemnym wniosku wykaze wartos¢ wzrostu kosztu, o ktorym mowa w pkt
8) przedstawiajgc stosowng kalkulacje.

J) Zamawiajgcy uprawniony jest w kazdym czasie do weryfikacji kalkulacji oraz
swiadczenia Wykonawcy i do Zgdania przedstawienia przez Wykonawce - zgodnie z wyborem
Zamawiajgcego - wszystkich lub niektorych dokumentow potwierdzajgcych kalkulacje, tj.
imiennej listy 0s0b o ktorych mowa w pkt 2, 5 lub 8, zgloszenia ww. osob do ZUS, listy obecnosci
ww. 0sob w pracy;

11. Wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy moze ulec zmianie (odpowiednio obniZeniu lub
podwyzszeniu) w przypadku zmiany cen materiatow lub kosztow niezbednych do realizacji
zamowienia, na pisemny wniosek Strony, z zachowaniem ponizszych warunkow:

a) Nastgpita zmiana cen poszczegolnych materiatow lub kosztow niezbednych do realizacji
umowy na poziomie wigkszym niz 30%, ktora wplyneta na zmiane catosci niezbednych kosztow,
ktore zostaly do poniesienia przez Wykonawce przy realizacji umowy o wartoS¢ co najmniej
15%, liczgc pomiedzy udokumentowanymi przez Wykonawce cenami dla kwartatu, w ktorym
zawarta byta umowa, a kwartatem poprzedzajgcym ztozenie wniosku. Wykonawca zobowigzany
jest udokumentowacé ceng danego materiatu lub kosztu na dzien zawarcia umowy i na dzien
Zlozenia wniosku, przy uwzglednieniu wskaznika zmiany ceny tychze materiatow lub kosztow
ogtaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu Statystycznego.
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b) Strona moze drugiej stronie zlozy¢ wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy nie czeSciej niz co 6 miesigcy. Pierwsza zmiana wynagrodzenia nastgpi nie
wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem art. 439 ust. 3
PZP. Do wniosku nalezy zalgczyé dowody zmiany cen materiatow lub kosztow zwigzanych z
realizacjq zaméwienia.

c) Maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy nie moze przekroczy¢ 10%
wartosci przedmiotu umowy pozostatego do wykonania.

12. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w kwocie 1.000zt. za kazdy
przypadek braku zaplaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom
z tytutu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 oraz ust. 10 — 12
powyzej. Postanowienie § 9 ust. 6 umowy stosuje si¢ do kar umownych ujetych w niniejszym
postanowieniu. ”’

Pytanie 2: Jakg ilo$¢ minut przewidujg Panstwo miesi¢gcznie na potgczenia krajowe, do

Unii Europejskiej oraz komorkowe. Prosze o podzial na wszystkie rodzaje

polaczen. Potaczenia zapisane w punkcie 6 formularza ofertowego.

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje miesigcznie nastgpujaca ilo$¢ minut:

a) potaczenia krajowe - ok. 700 minut

b) potaczenia do Unii Europejskiej — ok. 150 minut

¢) potaczenia komorkowe — ok. 770 min

Il. Zgodnie z artykutem 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (tj. Dz. U. z 2022 roku, poz.1710 ze zmianami) Zamawiajacy dokonuje
modyfikacji SWZ i w nastepujacy sposob:

I. Rozdziat 1I punkt 1.2.1 SWZ litera ,,A”. ,,Opis przedmiotu zamowienia ,, W miejsce
dotychczasowego brzmienia otrzymuje brzmienie nastepujace :

»1.2.1. Zadanie nr 1: Dostawa licencji na ustuge wirtualnej centrali .

A Zakres zamowienia obejmuje dostawe¢ licencji na usluge wirtualnej centrali
telefonicznej wraz z wdrozeniem.. Licencja na wirtualng centrale telefoniczna musi by¢
udzielona na okres 13 miesigcy. Centrala wirtualna ma obslugiwaé¢ 4 jednostki
zamawiajacego w roznych lokalizacjach oparta o lacza cyfrowe. Lokalizacje konieczne do
podlaczenia ustugi wirtualnej centrali:

1. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-PORADNIA OGOLNA w Mikolowie
43-190 Mikoléw, ul. Stefana Okrzei 31,

2. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 4 PORADNIA
LEKARZA

RODZINNEGO w Mikolowie 43-190 Mikolow, ul. Katowicka 91,

3. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 2 PORADNIA
LEKARZA RODZINNEGO w Mikolowie 43-195 Mikolow, ul. Wojska Polskiego 34,
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4. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 3 PORADNIA OGOLNA
w Mikolowie 43-190 Mikolow, ul. Przelotowa 70.”

Il. Rozdziat IX SWZ w miejsce dotychczasowego brzemienia otrzymuje brzmienie
nastepujace:

a) Rozdzial IX punkt 1. SPOSOB I TERMIN SKEADANIA OFERT podpunkt 1.1
»1.1. Oferte nalezy zlozy¢ poprzez System E-ZP w terminie do dnia 01.08.2023 r. do godz.
10:00. Oferta musi by¢ zlozona przed uplywem terminu skladania ofert. O terminie

zlozenia oferty decyduje czas wygenerowania Urzedowego Poswiadczenia Przedlozenia
(UPP) w Systemie E-ZP”.

b) Rozdzial IX punkt 2. TERMIN OTWARCIA OFERT podpunkt 2.1 w miejsce
dotychczasowego brzemienia otrzymuje brzmienie nast¢pujace:

»2.1. Otwarcie ofert nastapi w dniu 01.08.2023 r., o godzinie 10:30. Otwarcie ofert
W trybie podstawowym w postaci elektronicznej nastapi za posrednictwem Systemu E-ZP
Zamawiajacego. Otwarcie ofert w trybie podstawowym w Systemie E-ZP dokonywane
jest poprzez odszyfrowanie iotwarcie ofert. W przypadku awarii systemu
teleinformatycznego, ktora powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert we wskazanym przez
Zamawiajacego terminie, otwarcie ofert nastapi niezwlocznie po usuni¢ciu awarii.”

I11. Rozdziat X TERMIN ZWIAZANIA OFERTA punkt 1 w miejsce dotychczasowego
brzmienia otrzymuje brzmienie nastgpujace:

»1. Wykonawca zwiazany bedzie zlozona oferta do dnia 30.08.2023 r.”

IV. Zamawiajacy modyfikuje zalacznik nr 1 do SWZ — formularz ofertowy dla zadania 1
, zalacznik nr 3 do SWZ - Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia dla zadania 1 oraz
zalacznik nr 4 do SWZ - projektowane postanowienia umowy dla zadania nr 1.
Zamawiajacy dolacza i publikuje zmodyfikowany zalacznik nr 1,3 i 4 do SWZ na stronie
internetowej, gdzie zostalo opublikowane ogloszenie o zaméwieniu i SWZ wraz z
zalacznikami. Wykonawcy sa zobowigzaniu w swoich ofertach uwzgledni¢ tresé¢
zmodyfikowanych zalacznikow.

V. Dokonane zmiany i wyjasnienia wigzg Wykonawcéw. Niniejsze pismo stanowi integralng
czes¢ SWZ.

Za Zarzad
Starosta Mikotowski

Mirostaw Duzy
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