
 
 
 
 
 

 
Mikołów, dnia 20.07.2023 r. 

 

Znak sprawy: MNZ.272.6.2023.BM    

             Wszyscy Wykonawcy 

 

Dotyczy postepowania: „Dostawa wirtualnej centrali oraz licencji oprogramowania w 

ramach projektu pn. „Wdrożenie e-usług w placówkach POZ” dla Centrum Zdrowia w 

Mikołowie sp. z o.o.” Zadanie 1:  Dostawa licencji na usługę wirtualnej centrali . 

 

I. Zamawiający  udziela następujących wyjaśnień: 

 

Pytanie 1: Na podstawie jakiej umowy będą rozliczane połączenia krajowe, do Unii 

Europejskiej oraz komórkowe znajdujące się w formularzu ofertowym pkt.6. 

Odpowiedź: Połączenia krajowe, do  Unii Europejskiej oraz komórkowe znajdujące się w 

formularzu ofertowym pkt 6 będą rozliczane na podstawie umowy, której projekt stanowi 

załącznik nr 4 do SWZ.W związku z powyższym Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisów 

§ 7 projektowanych postanowień umowy – załącznik nr 4 do SWZ w następujący sposób: 

1. Wartość wynagrodzenia za wykonanie Przedmiotu umowy wynosi …………………… 

zł (słownie: ………………………..) netto, co stanowi ……………………. zł (słownie: 

………………………………………) brutto.  

2. Wynagrodzenie za realizację Przedmiotu umowy, obejmuje wszystkie koszty związane 

z realizacją Umowy, w tym koszty robocizny, koszty dostawy oprogramowania, jego 

dokumentacji, dostosowania i wdrożenia oprogramowania w środowisku informatycznym 

Zamawiającego oraz wszystkie koszty związane z udzielonymi licencjami w tym koszty 

udzielonej gwarancji na poprawność działania oprogramowania oraz jego aktualizacji.   

3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez 

Wykonawcę faktury VAT,  na rachunek bankowy wskazany na fakturze, w terminie do .. dni 

od jej otrzymania przez Zamawiającego. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie 

przez Zamawiającego protokołu odbioru bez jakichkolwiek zastrzeżeń, o którym mowa w § 3 

ust. 6 Umowy, który potwierdza prawidłowe wykonanie przez Wykonawcę całego przedmiotu 

umowy. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

3a. Niezależnie od wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający zapłaci ponadto na 

rzecz Wykonawcy wynagrodzenie za połączenia, w następującej wysokości: 

a.  Za połączenia krajowe……………zł za minutę rozmowy w rozliczeniu sekundowym. 

b. Za połączenia na terenie Unii Europejskiej ……………zł za minutę rozmowy w 

rozliczeniu sekundowym. 



 
 
 
 

 
c. Za połączenia na telefony komórkowe ……………zł za minutę rozmowy w rozliczeniu 

sekundowym. 

Wysokość wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3a może podlegać zmianie w przypadkach i 

na warunkach określonych w ust. 10 i nast. – w drodze pisemnego aneksu. 

3b. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3a (wynagrodzenie za połączenia) 

następować będzie w okresach rozliczeniowych obejmujących 1 miesiąc - począwszy od 30 dnia 

obowiązywania umowy przez okres 13 miesięcy obowiązywania licencji, na podstawie 

prawidłowo wystawionej faktury VAT do której Wykonawca załączy wyliczenie ilości 

wykonanych połączeń zawartych w dostarczonym bilingu (z oznaczeniem ich rodzaju oraz 

czasu trwania). 

4. Faktura VAT wystawiona przez Wykonawcę musi odpowiadać wymogom określonym 

przez polskie prawo. Faktura, dokumentacja i korespondencja dotycząca płatności sporządzane 

będą w języku polskim. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem podatku od towarów i usług 

(VAT) zarejestrowanym w ……………………………………..i posiada numer 

identyfikacyjny NIP ……………………Należności będą płatne na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany na fakturze VAT, który jest rachunkiem do prowadzenia działalności 

gospodarczej Wykonawcy 

6. Płatność nastąpi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, zgłoszony 

„do "białej listy” podatników VAT. 

7. Wykonawca ma prawo złożyć ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną za 

pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania na podstawie ustawy z dnia 9 

listopada 2018 o elektronicznym w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 

budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno – prywatnym (tj. Dz.U. z 2020 poz. 711). W 

celu wskazania prawidłowego adresata dokumentu (faktury) należy dokonać wyboru rodzaju 

adresu PEF-NIP oraz wpisać numer adresu PEF – 6351802538. 

8. Wykonawca wystawi fakturę na: 

Nabywca: Centrum Zdrowia w Mikołowie sp. z o.o. 

43-190 Mikołów 

ul. Waryńskiego 2 

NIP 6351802538. 

Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT, oraz upoważnia Wykonawcę  do 

wystawiania faktur VAT bez podpisu. 

9. Strony dopuszczają możliwość zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy 

opisanego w pkt 3a w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług lub 

podatku akcyzowego, z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie netto pozostanie w wysokości 

dotychczasowej. W takiej sytuacji zmiana cen następuje w dniu wejścia w życie odpowiedniego 

rozporządzenia lub ustawy, nie wcześniej jednak niż w dniu podpisania przez Strony aneksu 

zmieniającego w zakresie wiążącej je stawki podatku od towarów i usług lub podatku 



 
 
 
 

 
akcyzowego. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu stosownego 

aneksu uwzględniającego zmianę stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego. 

10. Wynagrodzenie może ulec zmianie w przypadku zmiany wysokości minimalnego 

wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na 

podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 

pracę oraz w przypadku zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne a także w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 

pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. 

o pracowniczych planach kapitałowych według następujących zasad: 

a) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, zmianie ulegnie wynagrodzenie 

o wykazaną przez Wykonawcę wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającą ze 

zwiększenia wynagrodzeń pracowników do wysokości zmienionego minimalnego 

wynagrodzenia lub jej odpowiedniej części (w przypadku pracowników zatrudnionych w 

wymiarze niższym niż pełen etat) albo wynikającą ze zwiększenia stawki godzinowej do 

wysokości zmienionej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 

publicznoprawnych. 

b) zmiana wynagrodzenia o której mowa w pkt 1, zostanie ustalona przez uwzględnienie 

zwiększenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, którzy otrzymują wynagrodzenie w 

wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę lub jego odpowiednią część (w przypadku 

pracowników zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat) albo poprzez uwzględnienie 

zwiększenia stawki godzinowej pracowników Wykonawcy, którzy otrzymują minimalną stawkę 

godzinową, bezpośrednio biorących udział w realizacji na rzecz Zamawiającego pozostałej do 

wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany przepisów, części zamówienia. 

c) wykonawca we wniosku wykaże wartość wzrostu kosztu o którym mowa w pkt 1 

przedstawiając jego kalkulację wraz z oświadczeniem o liczbie i wymiarze czasu pracy 

pracowników, o których mowa w pkt 2. 

d) w przypadku zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom 

społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia 

społeczne lub zdrowotne, wynagrodzenie ulegnie zmianie o wykazaną przez Wykonawcę 

wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy jaką będzie on zobowiązany dodatkowo 

ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto 

wynagrodzenia osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie umowy 

cywilnoprawnej zwartej z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej. 

e) zmiana wynagrodzenia, o której mowa w pkt 4, zostanie ustalona poprzez uwzględnienie 

zwiększonych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę na podstawie 

umowy o pracę lub na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej z osobą fizyczną 



 
 
 
 

 
nieprowadzącą działalności gospodarczej, bezpośrednio biorących udział w realizacji na rzecz 

Zamawiającego pozostałej do wykonania w momencie wejścia w życie zmiany przepisów części 

zamówienia. 

f) Wykonawca w pisemnym wniosku wykaże wartość wzrostu kosztu, o którym mowa w pkt 

4, przedstawiając jego kalkulację wraz z oświadczeniem o liczbie osób, o których mowa w pkt 

5. 

g) w terminie 21 dni od otrzymania pisemnego wniosku Wykonawcy, o którym mowa 

odpowiednio w pkt 3 lub 6 Zamawiający pisemnie wyrazi zgodę na wprowadzenie zmiany 

wynagrodzenia zgodnie z kalkulacją Wykonawcy albo zgłosi zastrzeżenia do kalkulacji. 

Wykonawca ustosunkuje się do zastrzeżenia Zamawiającego w terminie 14 dni od jego 

otrzymania, przedstawiając na piśmie nową kalkulację albo uzasadnienie poprawności 

kalkulacji do której Zamawiający zgłosił zastrzeżenia. Procedurę ustalenia wysokości zmiany 

wynagrodzenia powtarza się zgodnie z zasadami określonymi w zdaniu pierwszym, Ustalona 

zmiana wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian przepisów, o 

których mowa odpowiednio w pkt 1 lub 4. 

h) W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 

kapitałowych o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 

kapitałowych, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie z uwzględnieniem sumy wzrostu 

kosztów realizacji zamówienia wynikającą z wpłat do pracowniczego planu kapitałowego 

dokonanych przez Wykonawcę zatrudniającego osoby bezpośrednio wykonujące Zamówienie 

na rzecz Zamawiającego. 

i) Wykonawca w pisemnym wniosku wykaże wartość wzrostu kosztu, o którym mowa w pkt 

8) przedstawiając stosowną kalkulację. 

j) Zamawiający uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji kalkulacji oraz 

świadczenia Wykonawcy i do żądania przedstawienia przez Wykonawcę - zgodnie z wyborem 

Zamawiającego - wszystkich lub niektórych dokumentów potwierdzających kalkulację, tj. 

imiennej listy osób o których mowa w pkt 2, 5 lub 8, zgłoszenia ww. osób do ZUS, listy obecności 

ww. osób w pracy; 

11. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy może ulec zmianie (odpowiednio obniżeniu lub 

podwyższeniu) w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów niezbędnych do realizacji 

zamówienia, na pisemny wniosek Strony, z zachowaniem poniższych warunków: 

a) Nastąpiła zmiana cen poszczególnych materiałów lub kosztów niezbędnych do realizacji 

umowy na poziomie większym niż 30%, która wpłynęła na zmianę całości niezbędnych kosztów, 

które zostały do poniesienia przez Wykonawcę przy realizacji umowy o wartość co najmniej 

15%, licząc pomiędzy udokumentowanymi przez Wykonawcę cenami dla kwartału, w którym 

zawarta była umowa, a kwartałem poprzedzającym złożenie wniosku. Wykonawca zobowiązany 

jest udokumentować cenę danego materiału lub kosztu na dzień zawarcia umowy i na dzień 

złożenia wniosku, przy uwzględnieniu wskaźnika zmiany ceny tychże materiałów lub kosztów 

ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.  



 
 
 
 

 
b) Strona może drugiej stronie złożyć wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia 

Wykonawcy nie częściej niż co 6 miesięcy. Pierwsza zmiana wynagrodzenia nastąpi nie 

wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem art. 439 ust. 3 

PZP. Do wniosku należy załączyć dowody zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z 

realizacją zamówienia. 

c) Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy nie może przekroczyć 10% 

wartości przedmiotu umowy pozostałego do wykonania. 

12. Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę umowną w kwocie 1.000zł. za każdy 

przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom 

z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 oraz ust. 10 – 12 

powyżej. Postanowienie § 9 ust. 6 umowy stosuje się do kar umownych ujętych w niniejszym 

postanowieniu.” 

Pytanie 2: Jaką ilość minut przewidują Państwo miesięcznie na połączenia krajowe, do 

Unii Europejskiej oraz komórkowe. Proszę o podział na wszystkie rodzaje 

połączeń. Połączenia zapisane w punkcie 6 formularza ofertowego. 

Odpowiedź: Zamawiający przewiduje miesięcznie  następującą ilość minut: 

a) połączenia krajowe - ok. 700 minut 

b) połączenia do Unii Europejskiej – ok. 150 minut 

c) połączenia komórkowe – ok. 770 min 

 

II. Zgodnie z artykułem 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 

publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 roku, poz.1710 ze zmianami) Zamawiający dokonuje  

modyfikacji SWZ i  w następujący sposób: 

 

I. Rozdział  II punkt 1.2.1 SWZ  litera „A”. „Opis przedmiotu zamówienia „ w miejsce 

dotychczasowego brzmienia otrzymuje brzmienie następujące :  

„1.2.1. Zadanie nr 1: Dostawa licencji na usługę wirtualnej centrali . 

A Zakres zamówienia obejmuje  dostawę  licencji na usługę wirtualnej centrali 

telefonicznej wraz z wdrożeniem.. Licencja na  wirtualną  centralę telefoniczną musi być 

udzielona na okres 13 miesięcy. Centrala wirtualna ma obsługiwać  4 jednostki 

zamawiającego w różnych lokalizacjach oparta o łącza cyfrowe. Lokalizacje konieczne do 

podłączenia usługi wirtualnej centrali:  

1. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-PORADNIA OGÓLNA w Mikołowie 

43-190 Mikołów, ul. Stefana Okrzei 31, 

2. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 4 PORADNIA 

LEKARZA  

RODZINNEGO w Mikołowie 43-190 Mikołów, ul. Katowicka 91, 

3. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 2 PORADNIA 

LEKARZA RODZINNEGO w Mikołowie 43-195 Mikołów, ul. Wojska Polskiego 34, 



 
 
 
 

 
4. PRZYCHODNIA WIELOSPECJALISTYCZNA-FILIA NR 3 PORADNIA OGÓLNA 

w Mikołowie 43-190 Mikołów, ul. Przelotowa 70.” 

 

II. Rozdział IX SWZ  w miejsce dotychczasowego brzemienia otrzymuje brzmienie 

następujące:  

 

a) Rozdział IX punkt 1. SPOSÓB I TERMIN SKŁADANIA OFERT podpunkt 1.1  

„1.1. Ofertę należy złożyć poprzez System E-ZP w terminie do dnia 01.08.2023 r. do godz. 

10:00. Oferta musi być złożona przed upływem terminu składania ofert. O terminie 

złożenia oferty decyduje czas wygenerowania Urzędowego Poświadczenia Przedłożenia 

(UPP) w Systemie E-ZP”. 

 

b) Rozdział IX punkt 2. TERMIN OTWARCIA OFERT podpunkt 2.1 w miejsce 

dotychczasowego brzemienia otrzymuje brzmienie następujące: 

„2.1. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 01.08.2023 r., o godzinie 10:30. Otwarcie ofert 

w trybie podstawowym w postaci elektronicznej nastąpi za pośrednictwem Systemu E-ZP 

Zamawiającego. Otwarcie ofert w trybie podstawowym w Systemie E-ZP dokonywane 

jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert. W przypadku awarii systemu 

teleinformatycznego, która powoduje brak możliwości otwarcia ofert we wskazanym przez 

Zamawiającego terminie, otwarcie ofert nastąpi niezwłocznie po usunięciu awarii.” 

III.  Rozdział X TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ punkt 1 w miejsce dotychczasowego 

brzmienia otrzymuje brzmienie następujące: 

„1. Wykonawca związany będzie złożoną ofertą do dnia 30.08.2023 r.” 

 

IV. Zamawiający modyfikuje załącznik nr 1 do SWZ – formularz ofertowy dla zadania 1 

, załącznik nr 3 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia dla zadania 1 oraz 

załącznik nr 4 do SWZ – projektowane postanowienia umowy dla zadania nr 1. 

Zamawiający  dołącza i publikuje zmodyfikowany załącznik nr 1,3 i 4 do SWZ na stronie 

internetowej, gdzie zostało opublikowane ogłoszenie o zamówieniu i SWZ wraz z 

załącznikami. Wykonawcy są zobowiązaniu w swoich ofertach uwzględnić treść 

zmodyfikowanych załączników. 

 

V. Dokonane zmiany i wyjaśnienia wiążą Wykonawców. Niniejsze pismo stanowi integralną 

część SWZ.  

 

         Za Zarząd 

Starosta Mikołowski 

 

                                                                                                                 Mirosław Duży 



 
 
 
 

 
         

                          


