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Rozdziatl. Zatozenia poczatkowe oraz wymagania ogdlne

1.1 Wprowadzenie

Jedna z najwazniejszych cech catego projektu jest mozliwos$¢ zaimplementowania rozwigzan swiadczonych
drogg elektroniczng majgcych na celu przede wszystkim podniesienie dostepnosci i jakosci ustug
publicznych oraz usprawnienie proceséw zwigzanych z obstugg i udzielaniem swiadczen opieki zdrowotne;.
Rozwigzania, ktérych wdrozenie planowane jest w ramach projektu spowodujg zwiekszenie swiadomosci
zdrowotnej pacjentéw poprzez dostep do historii choréb, wynikéw badan, informacji o zastosowanych
procedurach medycznych, czy tez kontakcie na linii placéwka medyczna - pacjent za posrednictwem sieci
Internet. W efekcie korzystania z systemu nastgpi wzrost liczby pacjentéw swiadomie zaangazowanych w
proces leczenia. Projekt wptynie tez znaczgco na jakosc i dostepnos$¢ do swiadczenia opieki zdrowotne;j
poprzez mechanizmy e-Ustug oraz rozwigzania telemedyczne.

Projekt e-Ustug jest przedsiewzieciem dajgcym mozliwos¢ wykorzystania narzedzi informatycznych oraz
specjalistycznego sprzetu medycznego do poprawy jakosci i mozliwosci leczenia, diagnostyki,
monitorowania oraz opieki nad chorymi, a takze szybszego i pewniejszego obiegu wszelkiej dokumentacji
medycznej. Mozliwosé przetwarzania, wymiany i czesciowo gromadzenia danych medycznych pozwoli z
kolei na wykonywanie szeregu analiz majgcych na celu dostarczanie syntetycznych informacji np.
o wzroscie/spadku liczby zachorowan, identyfikacji podobnych przypadkéw klinicznych etc. Informacje te
— po odpowiedniej anonimizacji lub pseudoanonimizacji — mogg by¢ wykorzystane do: planowania
zapotrzebowania na ustugi medyczne, prowadzenia statystyk, wspomagania leczenia, prowadzenia badan

naukowych i celéw edukacyjnych.

1.2 Cel projektu

Gtéwnym celem Projektu jest wdrozenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) wraz z
niezbednym oprogramowaniem na potrzeby uruchomienia e-uslug z zastosowaniem rozwigzan
technologicznych i  organizacyjnych  zapewniajgcych  ciggtos¢  dziatania oraz  zgodnos¢
z regulacjami i wymogami prawnymi, protokotami przyjetymi w ochronie zdrowia, a takze wytycznymi
Centrum eZdrowia (CeZ), jako instytucji panstwowej, ktorej zadaniem jest budowa oraz wspieranie
i monitorowanie proceséw budowy systemow informacyjnych w ochronie zdrowia. Cel ten przektada sie
na usprawnienie zarzgdzania i podniesienie jakosSci proceséw leczniczych.

Ponadto zaktada sie budowe ustug elektronicznych w obszarze ochrony zdrowia na rzecz pacjentéw oraz
personelu medycznego, w jak najszerszym mozliwym do realizacji pod wzgledem finansowym,
organizacyjnym i prawnym zakresie.

Kluczowg ustugg budowang w ramach Projektu bedzie gromadzenie i udostepnianie elektronicznej

dokumentacji medycznej (EDM) w sposdb zapewniajgcy nienaruszalno$¢ i bezpieczenstwo



Fundusze : =4 o Unia Europejska
5 Europejskie - E(Z,?sclfgospollta //} Slqskle. EuropejskipFandUSZ et

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

przechowywania danych w dtugim okresie czasu, przy jednoczesnym zapewnieniu tatwego dostepu dla

wszystkich uprawnionych uzytkownikéw oraz zachowaniu wysokiej wydajnosci dziatania.

1.3 Integracja z centralnym systemem e-zdrowie

Dostarczone oprogramowanie dla Szpitalnego Systemu Informatycznego (SSI) musi zapewnic integracje
funkcjonalng z systemem teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy o systemie informacji
w ochronie zdrowia (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 702 z pozn. zm), co najmniej w zakresie opisanym w
dokumentach: ,Opis ustug biznesowych Systemu P1 wykorzystywanych w systemach ustugodawcéw”,
,Opis funkcjonalny Systemu P1 z perspektywy integracji systeméw zewnetrznych” opublikowanych przez
Cez oraz »Minimalne wymagania dla systemow ustugodawcéw

(https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow) oraz

dokumentacja integracyjna dla obszaru Zdarzen Medycznych i Indekséw EDM.

W zakresie integracji i komplementarnosci z centralnymi systemami e-zdrowia, na Wykonawcy bedzie

spoczywat obowigzek dostosowania zaoferowanego rozwigzania do wymagan ujetych w dokumentach

publikowanych poprzez CeZ, w tym w szczegdlnosci do:

- Zakresu funkcjonalnego Projektu P1 (system musi posiada¢ m.in. mozliwosé wystawiania recept
elektronicznych oraz skierowan elektronicznych),

- Opisu funkcjonalnego Systemu P1 z perspektywy integracji systemoéw zewnetrznych,

- Dokumenty te dostepne sg na stronie internetowej CeZ, pod adresem: http://cez.gov.pl.

W zakresie integralnosci zaoferowanego Szpitalnego Systemu Informatycznego Wykonawca powinien

uwzglednic i w razie obowigzujgcego wymogu wdrozy¢ ponizsze wytyczne i zatozenia:

- System P1 dostepny bedzie dla odpowiednio zarejestrowanych w CeZ systemow ustugodawcéw
wyfacznie poprzez standardowe interfejsy Web Services. Wymagane jest dwustronne
uwierzytelnianie systeméw nawigzujacych komunikacje, a takze podpisywanie komunikatéw
certyfikatem dostarczanym badz wskazanym przez CeZ.

- Komunikaty przesytane do P1 powinny by¢ podpisane elektronicznie przez system komunikujacy sie
z Systemem P1 certyfikatem wydanym przy zaktadaniu konta ustugodawcy (rejestrowaniu systemu).
Wymagania w zakresie rodzaju stosowanego certyfikatu mogg ulec zmianie w wyniku wejscia w zycie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (rozporzadzenie elDAS) oraz/lub
wprowadzenia centralnych rozwigzan w zakresie uwierzytelniania uzytkownikdw w obszarze
e-zdrowia.

- W przypadku informacji o zdarzeniu medycznym — obowigzuje Model Informacji o Zdarzeniu

Medycznym i Indeksie Dokumentacji Medycznej (dalej: EDMiZM) publikowany przez CeZ.


https://www.gov.pl/web/zdrowie/minimalne-wymagania-dla-systemow-uslugodawcow
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W przypadku rejestru (indeksu) Elektronicznej Dokumentacji Medycznej — obowigzuje EDMIZM
publikowany przez CeZ.
Zgoda pacjenta na udostepnienie jego dokumentacji medycznej — funkcjonalnos¢ ta jest wymagana
i powinna by¢ zgodna z modelem dokumentu zgody oraz modelami interfejséw pozwalajgcych na
whnioskowanie o zgode, ktére zostang opublikowane przez CeZ.
Wymiana elektronicznej dokumentacji medycznej (dalej: EDM) — funkcjonalnos¢ ta jest wymagana
i powinna by¢ zgodna z modelem wniosku i dokumentu udostepnienia oraz modelami interfejséw,

ktdre zostang opublikowane przez CeZ.

Jednoczesnie, zaoferowany Szpitalny System Informatyczny powinien spetnia¢ nastepujgce zatozenia

funkcjonalne:

1.4

Prowadzenie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM), w tym indywidualnej
dokumentacji medycznej (wewnetrznej Ilub zewnetrznej), uwzglednia¢é musi rozwigzania
umozliwiajgce zbieranie przez podmiot udzielajgcy Swiadczen opieki zdrowotnej jednostkowych
danych medycznych w elektronicznym rekordzie pacjenta oraz tworzenie EDM zgodnej co najmniej
ze standardem HL7 CDA, opracowanym i opublikowanym przez CeZ — Polskg Implementacjg Krajowa
HL7 CDA (tzw. IG).

Szpitalny System Informatyczny powinien uwzglednia¢ funkcjonalnosci dotyczace prowadzenia
repozytorium EDM (z obstugg przechowywania EDM) oraz uwzgledniaé rozwigzania zapewniajace
wymiane EDM pomiedzy repozytorium Zamawiajgcego, a Platformg P1. Platforma P1 bedzie
zawierata katalog EDM, w ktérym znajdowac sie beds informacje o EDM tworzonym
i przechowywanym u Zamawiajgcego.

Repozytorium EDM powinno realizowaé, co najmniej ustuge przyjmowania, archiwizacji
i udostepniania EDM zgodnej z HL7 CDA, a w przypadku repozytoriéw badain obrazowych,

przyjmowania, archiwizacji i udostepniania obiektéw DICOM.

Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegélnym uwzglednieniem dostarczanego i wdrazanego

Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego

i europejskiego. Rozwigzania muszg pozwalaé¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie danych

i informacji w obszarach objetych wdrozeniem, na bazie tych danych musi umozliwia¢ wytwarzanie

prawidtowej, kompletnej, ujetej w obowigzujgcych przepisach prawa dokumentacji (dokumenty, raporty,

wykazy, oswiadczenia, zaswiadczenia itp.).
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1.5 0goblny opis przedmiotu zamoéwienia

Dostawa i wdrozenie infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania dla Szpitalnego Systemu
Informatycznego (SSI).
Przedmiot zamdwienia niniejszego postepowania przetargowego obejmuje:

1) dostawe i wdrozenie Infrastruktury Serwerowej i sieciowej:

- Infrastruktura serwerowa w zakresie:

Poz. SOPZ Opis llos¢ sztuk/kpl

Rozdziat Il.1 Infrastruktura serwerowa i oprogramowanie

systemowe i narzedziowe

1.1.1 Serwerowy system operacyjny 2
11.1.2 Licencje dostepowe serwera 100
11.1.3 Serwer wirtualizacji 2
1.1.4 Macierz 1
11.1.5 Serwer na potrzeby wykonywania kopii 1

bezpieczenstwa (backupu)

11.1.6 Biblioteka tasmowa 1
1.1.7 System backup 1 kpl
11.1.8 Przetgcznik rdzenia siecityp 1 2
11.1.9 Przetgcznik rdzenia sieci typ 2 1
11.1.10 Przetacznik dostepowy sieci 48 portéw 9
1.1.11 Zestaw komputerowy 40
11.1.12 Oprogramowanie biurowe min. 40
1.1.13 Licencja bazy danych min. 1
11.1.14 Urzadzenie wielofunkcyjne 20

2) dostawa i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego:

Poz. SOPZ Opis

Rozdziat 11.2 Szpitalny System Informatyczny

System HIS — cze$¢ medyczna — dostawa i wdrozenie

11.2.4

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — dostawa i wdrozenie

e-Ustugi — dostawa i wdrozenie
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11.2.6 System Elektronicznego Obiegu Dokumentow

11.2.5 System Zarzgdzania Ruchem Pacjenta

1.

2.

Przedmiot zamdwienia musi byé dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci do siedziby

Zamawiajgcego.

Wszystkie dostarczane:

- Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatari/prac/dostaw objetych catym zakresem
Przedmiotu Zamodwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegdlnych Etapach).

- Komponenty (rozumiane jako integralna cze$¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamdwienia,
sktadajacy sie przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktéw powigzanych ze sobg
merytorycznie) podlegajg ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

Ustugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie

z zapisami niniejszego SOPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

zasadami wykonywania projektéw teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich realizacji.

Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamodwienia zgodnie z zasadami

i wytycznymi Zamawiajgcego, zapisami SOPZ oraz Umowy.

Tam, gdzie w opisie przedmiotu zamowienia zostat wskazany znak towarowy (marka), producent,

dostawca, patent, pochodzenie, zrédto lub szczegdlny proces, ktéry charakteryzuje produkty

dostarczone przez konkretnego Wykonawce lub nastgpito wskazanie norm, europejskich ocen

technicznych, wspdlnych specyfikacji technicznych lub innych odniesien, o ktérych mowa w art. 101

ust. 1 pkt 2 lub ust. 3 ustawy, Zamawiajacy zgodnie z art. 99 ust. 5 ustawy dopuszcza ztozenie oferty

rownowaznej lub zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy zaoferowanie rozwigzan ,réwnowaznych”

w stosunku do wskazanych w opisie przedmiotu zamdwienia pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie

parametréw technicznych nie gorszych od zatozonych w SWZ.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktére sg niezbedne do prawidtowego

funkcjonowania catosci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Zaméwienia okaze sie, ze

brakuje jakiegokolwiek urzgdzenia, elementu i/lub licencji, ktérego brak spowoduje nieprawidtowe
funkcjonowanie catos$ci Przedmiotu Zaméwienia, Wykonawca dostarczy je na wtasny koszt.

Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie (system) byto rozwigzaniem istniejgcym,

dziatajagcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w SWZ

(w szczegdlnosci SOPZ) funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert i nie mozie by¢ w fazie

opracowywania, budowy, testow, projektowania itp.

Wszelkie dostarczane urzadzenia:
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- Muszg by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta
i reprezentowa¢ model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen: odnawialnych,
demonstracyjnych lub powystawowych. Wszelkie dostarczane urzgdzenia muszg byc
wyprodukowane po dniu 30 czerwca 2022r.

- Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta.

- Elementy, z ktérych zbudowane s3 urzadzenia muszg by¢ produktami producenta urzadzen lub
by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg by¢ objete gwarancjg producenta.

- Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposdb, aby mozliwa byita
identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

- Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych opakowaniach producenta.

- Do kazdego urzadzenia musi byé dostarczony komplet standardowej dokumentacji uzytkownika

w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektronicznej.

Termin realizacji Przedmiotu Zaméwienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamdwienia wynosi nie wiecej niz 40 dni kalendarzowych od dnia

podpisania Umowy.

1.7

l.7.

Organizacja wdrozenia

1 Zatozenia podstawowe

Przedmiot Zamdwienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce i
zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamédwienia.
Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania takie
jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udziat we wszystkich pracach realizowanych przez Wykonawce
w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia (m.in. w czasie projektowania, dostawach,
instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).

Wykonawca zobowigzany jest do udziatu w cyklicznych naradach przegladu prac w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajacy przewiduje czestotliwos¢ narad maksymalnie 2 razy w miesigcu, chyba
7e, nadzwyczajna sytuacja w realizacji przedmiotu umowy wymagata bedzie czestszych spotkan.
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamowienia w dokfadnych

terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.



Fundusze . =4 o Unia Europejska
5 Europejskie - E(z,?sclfgospollta ‘i/ Slqskle. EuropejskipFandusz S

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

6. W przypadku dostarczania Infrastruktury Serwerowej musi by¢ ona oznakowana w taki sposob, aby
mozliwa byta identyfikacja systemowa zaréwno produktu jak i producenta, pochodzié
z oficjalnych kanatéw dystrybucji producentéw i dostarczona w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych.

7. Wdrozenie nalezy rozumie¢ jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamdwienia.

8. Wdrozenie bedzie realizowane w ramach powotanych do tego celu struktur organizacyjnych po
stronie Wykonawcy.

9. W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu
Wykonawcy zajmujgcy sie realizacja Przedmiotu Zamdwienia, w ramach ktérej muszg zostaé
powotane minimum nastepujace role:

a. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,
b. Zespdt Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy
10. Wdrozenie, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej, w punktach muszg realizowac osoby wymienione
w ofercie Wykonawcy, przy czym:
a. Osoby Zespotu Wykonawcy muszg by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,
b. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz numeréw telefonéw kontaktowych do
kluczowych o0séb biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamdwienia po stronie
Wykonawcy,

11. Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zakitéca¢ ciggtosci
funkcjonowania prac u Zamawiajgcego.

12. Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktérych swiadczone sg ustugi medyczne) sg
uzytkowane w trybie ciggtym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania Przedmiotu
Zamoéwienia, co moze powodowaé utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci
catkowitego wytgczenia i zamkniecia w/w obiektoéw lub ich czesci na czas realizacji Przedmiotu
Zamowienia. Poszczegdlne prace bedg realizowane etapowo, tak aby zachowac ciggtosé swiadczenia
ustug medycznych.

13. Wykonawca musi uwzgledni¢, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach przy
duzym ruchu pracownikéw i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim zapewniac
bezpieczenstwo przebywajgcych w oddziatach pracownikéw i chorych oraz zachowanie ciszy nocnej

w godzinach wtasciwych dla Zamawiajacego.

[.7.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego Dokumentacje Przedmiotu

Zamowienia (zwang dalej Dokumentacjg), ktdra sktada sie z nw. zakresow:
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a) Harmonogram Wdrozenia.
b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP).
c) Dokumentacja Powykonawcza.

2. Dokumentacja powyzsza bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujgce budowane rozwigzania, procesy
oraz sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapiséw w Dokumentacji bedg prowadzone i
odbierane poszczegdlne etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamdwienia. Dokumenty te wraz
ze Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia wraz z zatgcznikami (dalej zwanych SWZ) bede stanowity
podstawe do weryfikacji wdrozenia w trakcie odbioréw.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajgcego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac wdrozeniowych Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z Harmonogramem wdrozenia zostang
opracowane w oparciu o wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

1.7.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowaé na podstawie SWZ oraz SOPZ szczegétowy harmonogram

wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni od dnia podpisania

Umowy.
1.7.4 Analiza Przedwdrozeniowa
1. Analiza przedwdrozeniowa, ktérg nalezy rozumieé jako zakres czynnosci do wykonania przez

2.

Wykonawce majacy na celu analize $rodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajgcego.
W wyniku przeprowadzenia Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktdrej bedzie realizowany
organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamodwienia. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej bedzie
podlegata uzgodnieniu i akceptacji Zamawiajgcego.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawieraé w szczegdlnosci:

SKtAD DAP

SSI

wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram wdrozenia oprogramowania dla SSl i e-ustug

architekture SSI i e-ustug

analize migracji danych oraz opis sposobu migracji — jezeli dotyczy

przygotowanie planu instalacji Infrastruktury serwerowej i sieciowej

jednoznacznie okreslone zatozenia integracji z innymi systemami informatycznymi, ktére posiada

Zamawiajacy
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plan pracy na dalsze etapy Wdrozenia

plan migracji danych z systeméw, ktdre posiada Zamawiajacy — jezeli dotyczy

szczegbtowq specyfikacje oprogramowania objetego zakresem umowy

wykaz oraz szczegdtowy opis i harmonogram niezbednych prac konfiguracyjnych

ustawienia konfiguracyjne urzgdzen i oprogramowania wchodzgcych w sktad SSI i eUstug

propozycje scenariuszy testowych (w tym testéw bezpieczenstwa) uwzgledniajgcych zakres
czynnosci operacyjnych, ktére nalezy wykona¢ w celu potwierdzenia, ze wskazane wymagane

funkcjonalnosci zostaty prawidtowo skonfigurowane i dziatajg zgodnie z opisami proceséw

harmonogram instruktazu personelu oraz administratoréw SSI

ZARZADCZE

plan i sposdb komunikacji Stron

INFRASTRUKTURA SERWEROWA | SIECIOWA

podziat Przedmiotu Zamowienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty

analize wymagan Przedmiotu Zamdwienia zawierajgcg opis sposobu realizacji wymagan, sposéb

testowania i odbioru

karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spetnienie wymagan

plan dostaw

opis instalacji i wdrozenia oprogramowania wdrazanego wraz z Infrastrukturg

projekt logicznej struktury sieci

opis modernizacji i budowy Infrastruktury serwerowej,

lista Komponentéw, ktdére bede podlegaty osobnym odbiorom — jezeli dotyczy

szczegbtowy zakres i zawartos¢ pozostatej Dokumentacji

1.7.5

Dokumentacja Powykonawcza

Warunkiem dokonania Odbioru Korcowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujgcej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjna. Dokumentacja
Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.
W dokumentacji muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wifasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajgcych na poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

W szczegdlnosci dokumentacja ta powinna zawierac nastepujace elementy:

Wymogi ogdlne:

1. Petna charakterystyka i opis sposobu licencjonowania elementdow aplikacji i Srodowiska.
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2. Opis architektury techniczne;j:

wyszczegdllnienie oraz opis minimalnych wymagan sprzetowych, systemowych
i aplikacyjnych wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z wymaganiami
wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenstwa.

Objasnienie wykonanej konfiguracji wdrozonego systemu oraz urzadzen, zainstalowanych
w ramach budowy systemu IT.

Opis architektury logicznej systemu.

Opis architektury logicznej sieci.

Opis zainstalowanej bazy danych.

3. Dokumentacja administracyjna zwigzana z poprawng eksploatacjg

a.

opis (w postaci procedur Ilub instrukcji) wszystkich rutynowych czynnosci
administracyjnych dla aplikacji i systemu informatycznego (dziennych, tygodniowych,
miesiecznych itp.),

opis procedury tworzenia/odtwarzania kopii bezpieczeristwa operacyjnego i kopii
zapasowych oraz odtwarzania/kreowania z kopii wszystkich komponentéw aplikacji
i Srodowiska (bazy danych, komponenty serwera aplikacji, klienta itp.),

opis zalecanego trybu backupu aplikacji i elementéw infrastruktury software’owej, oraz

zakres danych podlegajgcych backupowi.

4. Dokumenty z testow:

a.

plan testéw, opis realizacji testéw akceptacyjnych funkcjonalnosci wybranych przez

Zamawiajgcego i Wykonawce na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

5. Dokumentacja wdrozeniowa:

a.

dokumentacja powdrozeniowa: zawiera opis wykonanych czynnosci instalacyjnych oraz
konfiguracyjnych wszystkich komponentéw systemu.

Instrukcje obstugi i instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania
z podziatem na poszczegdlne moduty.

W zakresie obszaréw administratora dokumentacja powinna zawiera¢ dodatkowo co
najmnie;j:

opis podstawowych rél uzytkownikow,

opis zarzadzania uprawnieniami uzytkownika.

Opis sposobu przetwarzania danych oraz wykaz zbioréw danych osobowych.
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1.

1.7.7

1.7.8

1.

Odbidér Dokumentacji/Koricowy

Odbiory Dokumentacji bedg sie odbywaé po zakonczeniu i przygotowaniu dokumentacji zgodnie z ust.

1.7.6 niniejszego Zatgcznika.

Odbiér koncowy Przedmiotu Zamoéwienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan

wynikajgcych z Umowy oraz dostarczenia wymaganej zamdéwieniem Dokumentacji.

Odbiory bedg odbywac sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej Zatgcznik nr 10 do SWZ.

Dostawa i instalacja oprogramowania standardowego

Oprogramowanie standardowe rozumiane jako oprogramowanie dostarczone i zainstalowane na
Infrastrukturze serwerowej oraz sieciowej posiadanej przez Zamawiajgcego i/lub dostarczanym
zgodnie z Umowg stanowigca Zatgcznik nr 10 do SWZ oraz w istniejgcych systemach informatycznych
zgodnie z wymaganiami niniejszego Szczegdétowego Opisu Przedmiotu Zamodwienia w taki sposdb, aby
zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Oprogramowania aplikacyjnego, sprzetu oraz istniejgcych
systemdéw informatycznych na wszystkich stanowiskach pracy (stanowiska komputerowe)
Zamawiajacego.

Dostawa i instalacja zostang wykonane w lokalizacjach zgodnych =z instalacjg urzadzen
u Zamawiajgcego zgodnie z Harmonogramem wdrozenia.

Oprogramowanie standardowe musi zosta¢ skonfigurowane tak, aby dziatato poprawnie zgodnie
z jego przeznaczeniem i architekturg Systemu oraz zapewniato prawidtowa prace Oprogramowania

aplikacyjnego.

Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrozenie Oprogramowania aplikacyjnego

Zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Oprogramowania aplikacyjnego obejmuje:

a) Oprogramowanie dla SSI

b) EDM

c) E-ustugi

d) System elektronicznego obiegu dokumentow

e) System zarzadzania ruchem pacjentow (kolejkowy)
Dostawa i instalacja majg by¢ wykonane w wyznaczonych lokalizacjach Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu prac instalacyjnych Oprogramowanie musi zostaé¢ skonfigurowane i wdrozone
w sposéb kompleksowy tak, aby oferowato wszystkie funkcjonalnosci opisane w SWZ oraz zgodnie z
Dokumentacjg i wskazanymi przez Zamawiajgcego wytycznymi na etapie analizy przedwdrozeniowe;j
oraz oczekiwaniami konfiguracyjnymi samego procesu wdrazania (w zakresie opisanych w SOPZ

wymagan funkcjonalnych).
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4. Oprogramowanie aplikacyjne musi zostaé¢ zainstalowane przez Wykonawce w szczegdlnosci
z wykorzystaniem Sprzetu dostarczanego przez Wykonawce i w srodowiskach informatycznych
Zamawiajgcego. Oprogramowanie aplikacyjne musi zosta¢ zainstalowane i skonfigurowane

w sposdb kompleksowy na wszystkich stanowiskach komputerowych Zamawiajgcego.
5. Zamawiajacy na potrzeby realizacji przedmiotu zamdwienia przewidziat infrastrukture serwerowg i

oprogramowanie o parametrach wskazanych w rozdziale Il niniejszego SOPZ.

1.7.9 Testy

1. W ramach postepowania zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji. Celem
testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamdwienia zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i
jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce przy wspoétudziale Zamawiajgcego jak i
wskazanych przez Zamawiajgcego osob lub podmiotéw zewnetrznych.

2. Pozytywne zakonczenie testdw wraz z usunieciem wskazanych Wad jest niezbedne, aby dla
poszczegblnych Komponentdw oraz catego Przedmiotu Zaméwienia dokonaé odbiorow w ramach
poszczegdblnych Etapow i Odbioru korcowego.

3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze
z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora. Koszt zewnetrznego audytora bedzie kosztem
Zamawiajgcego. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa
do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. Testy te beda prowadzone w srodowisku produkcyjnym systemu teleinformatycznego w co najmniej
2 literacjach.

5. W przypadku zidentyfikowania Btedéw lub Wad Wykonawca jest zobowigzany do ich poprawy przed

odbiorem Koricowym Przedmiotu Zamdwienia.

1.7.10 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zamodwienia z efektywnoscig oraz zgodnie z praktyka i wiedzg zawodowsa.

2. Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamdwienia w zakresie okreslonym w Umowie bedgacej Zatagcznikiem
nr 10 do SWZ.

3. Dokonanie z Zamawiajagcym wszelkich koniecznych ustaledn mogacych wptywaé na zakres
i sposoéb realizacji Przedmiotu Zaméwienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajagcym na kazdym etapie
realizacji.

4. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

5. Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu

Zamowienia.
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Wspotdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Rozdziat Il. Szczegoétowy opis przedmiotu zamowienia

Dostawa i wdrozenie oprogramowania i Infrastruktury Serwerowej

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i uruchomié¢ kompleksowg platforme Infrastruktury
serwerowej dla prawidtowego funkcjonowania Szpitalnego Systemu Informatycznego i e-ustug.
Jezeli zajdzie potrzeba, wraz z dostarczang Infrastrukturg Serwerowg, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczyé niezbedne elementy np. urzadzenia i wyposazenie — kable potgczeniowe, elementy
mocujgce, uznane przez Wykonawce za niezbedne i umozliwiajgce prawidtowe dziatanie catego
Systemu. Dostarczona Infrastruktura Serwerowa musi zapewniaé bezproblemowg prace po
podtaczeniu go do sieci informatycznej (Systemu Komunikacyjnego) Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ montazu dostarczonej Infrastruktury Serwerowej oraz
oprogramowania w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego.
Wszystkie elementy Infrastruktury serwerowej powinny zosta¢ zamontowane w szafie serwerowej
rack, w sposdb umozliwiajgcy ich prawidtowa wentylacje.
Szczegbty dotyczace instalacji i uruchomienia Infrastruktury zostang ustalone w trakcie Analizy
Przedwdrozeniowej.
W zakresie cze$ci serwerowej w ramach postepowania wymagane jest wykonanie co najmniej
nastepujacych ustug:
Instalacja fizyczna dostarczonej Infrastruktury
» Przygotowanie planu instalacji:
- Zestawienie dostarczanych urzadzen
- Propozycje rozmieszczenia elementédw w szafach rackowych
- Propozycje testéw odbiorczych
> Instalacja, montaz i uruchomienie serweréw:
- Montaz serweréw w szafie rackowej
- Podtaczenie serwerdw do sieci LAN i/lub SAN
- Podtaczenie serwerdw do zasilania
- Inicjalne uruchomienie serweréw
- Testy dziatania serwerdw oraz weryfikacja parametréw
> Instalacja, montaz i uruchomienie infrastruktury backupowej:

- Montaz urzagdzen w szafie rackowej



Fundusze . = o Unia Europejska

5 fropeikie ey ™ 7 Slaskie. e [
- Podtgczenie urzadzen do sieci LAN i/lub SAN
- Podtaczenie urzadzen do zasilania
- Aktualizacja oprogramowania do najnowszej stabilnej wersji
- Inicjalne uruchomienie urzadzen
- Testy dziatania oraz weryfikacja parametréow

» Instalacja, montaz i uruchomienie macierzy dyskowych:
- Montaz macierzy w szafie rackowej
- Podtaczenie macierzy do sieci LAN i/lub SAN
- Inicjalne uruchomienie macierzy
- Testy dziatania macierzy oraz weryfikacja parametrow
- Zestawienie serwerow, ktdre bedg korzysta¢ z wystawianych zasobéw
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania / tat systemowych po stronie serweréw
- Przygotowanie szczegétowej koncepcji konfiguracji dyskéw macierzy odzwierciedlajacej

potrzeby biznesowe

- Zestawienie zakupionego oprogramowania

» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja sprzetowa
- Aktywacja zakupionego oprogramowania
- Implementacja zaakceptowanej konfiguracji logicznej macierzy

Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego

» Inwentaryzacja stanu obecnego:
- Zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementdw istniejgcego systemu (jezeli dotyczy)
- Zestawienie zainstalowanych fat systemu operacyjnego
- Zestawienie zainstalowanych wersji oprogramowania

» Przygotowanie projektu technicznego:
- Zestawienie stosowanej nomenklatury
- Rysunki logicznej struktury systemu i sieci
- Propozycje nazewnictwa poszczegdlnych elementdéw systemu wirtualizacji i backupu.
- Zestawienie wymaganych tat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)
- Zestawienie wymaganych wersji oprogramowania
- Propozycje konfiguracji systemu wirtualizacji i backupu

» Implementacja zgodna z projektem:
- Instalacja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego

- Konfiguracja oprogramowania wirtualizacyjnego i backupowego
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- Aktywacja dostarczonego oprogramowania

> Przygotowanie dokumentacji powykonawczej. Dokumentacja winna zawierac:

- Zestawienie stosowanej nomenklatury

- Rysunki logicznej struktury systemu wirtualizacji i backupu

- Zestawienie nazewnictwa poszczegdlnych elementéw systemu

- Zestawienie konfiguracji systemu wirtualizacji

- Zestawienie zainstalowanych fat systemu operacyjnego (ang. Patch Management)

- Zestawienie wersji zainstalowanego oprogramowania
Po zakonczonym montazu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszystkie hasta dostepowe do kont
»super uzytkownikéw” oraz dokumentacje do wszystkich oferowanych urzadzen, oprogramowania
narzedziowego (systemowego, bazodanowego, wirtualizacyjnego, backupowego itd.) wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi nabycia dla Zamawiajgcego licencji (nie dotyczy samego systemu
SSI) oraz nosnikami danych zawierajgcymi zainstalowane oprogramowanie (o ile dostarcza je
producent). Wykonawca wykona réwniez instruktaze uzytkowe dla wskazanych przez Zamawiajgcego
administratoréw, z zakresu konfiguracji, obstugi i prawidtowe] eksploatacji zainstalowanego Sprzetu
ze szczegblnym uwzglednieniem obstugi i zaawansowanego zarzgdzania macierzg w Srodowisku
Zamawiajgcego.
W catym okresie trwania Umowy i po zakonczeniu wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
3 miesieczne wsparcie w zakresie administracji zaoferowanym sprzetem oraz dostarczonym
oprogramowaniem narzedziowym (systemowym, wirtualizacyjnym, backup-owym i bazodanowym) z
osobami wskazanymi przez Wykonawce w ilosci nie wiekszej niz 30 godzin.
Modernizacja oraz rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej realizowana bedzie w oparciu i
zakresie projektu, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do OPZ.
Dodatkowo Zamawiajgcy dopuszcza dokonania wczesniejszej wizji lokalnej obiektu celem
samodzielnej weryfikacji prac koniecznych do wykonania, tj. przeloty, odwierty w Scianach dziatowych,
rozpoznanie istniejgcych tablic energetycznych, modernizacji pomieszczenia Serwerowni,
prowadzenia Swiattowoddow itp. — dla prawidtowego oszacowania czasu realizacji wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz jego wyceny. Zaleca sie takze dokonania subiektywnego okreslenia na
potrzeby wykonania wyceny i projektu oszacowania poziomu trudnosci prac i ilosci koniecznych do

zastosowania materiatow.

11.1.1 Serwerowy system operacyjny 2 szt.

System operacyjny nalezy dostarczy¢ dla dostarczanych serwerdw wirtualizacji, licencja moze by¢

typu OEM na ilos$¢ rdzeni w dostarczanym serwerze.
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Dostarczone oprogramowanie serwerowego systemu operacyjnego spetniajgcego minimum

nastepujgce funkcjonalnosci:

- licencje muszg mie¢ mozliwo$¢ nielimitowanych instalacji na serwerach wirtualnych

- wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony
potaczen internetowych i intranetowych

- zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastepujace elementy: menu, przegladarka
internetowa, pomoc, komunikaty systemowe

- wsparcie dla wiekszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardéw USB, Plug&Play)

- graficzny interfejs uzytkownika

- obstuga systemoéw wieloprocesorowych

- obstuga platform sprzetowych x86, x64

- mozliwosc¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu

- mozliwos¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowego programowania:

- ustugi sieciowe DNS i DHCP,

- ustugi katalogowe pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery,
drukarki, udziaty sieciowe),

- zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze,

- praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji roboczej,

- PKI (Centrum Certyfikatow, obstuga klucza publicznego i prywatnego),

- szyfrowanie plikéw i folderéw, szyfrowanie potaczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz
serwerami i stacjami roboczymi (IPSec),

- mozliwosé roztozenia obcigzenia serwerow,

- serwis udostepniania stron WWW, serwis zarzadzania politykg konsumpcji informacji w

dokumentach (Digital Rights Management),

wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6)

Mozliwos$¢ tworzenie serwerdw wirtualnych, oprogramowanie wspierajgce tworzenie serwerow

wirtualnych musi spetnia¢ nastepujgce wymagania funkcjonalne:

- warstwa wirtualizacji musi by¢ zainstalowana bezposrednio na sprzecie fizycznym bez
dodatkowych posredniczgcych systemdw operacyjnych

- licencja musi umozliwia¢ zmiane wersji oprogramowania na nizszg (downgrade)

- rozwigzanie musi zapewni¢ mozliwos¢ obstugi wielu instancji systeméw operacyjnych na

jednym serwerze
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mozliwosé skonfigurowania maszyn wirtualnych z ktérych kazda moze miec¢ 1-4 wirtualnych
kart sieciowych.

mozliwo$é przydzielania wiekszej ilosci pamieci RAM dla maszyn wirtualnych niz fizyczne
zasoby RAM serwera w celu osiggniecia maksymalnego wspdtczynnika konsolidacji
mozliwo$é udostepniania maszynie wirtualnej wiekszej ilosci zasobdéw dyskowych niz jest
fizycznie zarezerwowane na dyskach lokalnych serwera lub na macierzy

konsola graficzng do zarzadzania maszynami wirtualnymi i do konfigurowania innych
funkcjonalnosci.

mozliwo$é biezgcego monitorowania wykorzystania zasobow fizycznych infrastruktury
wirtualnej np. wykorzystanie procesoréow, pamieci RAM, wykorzystanie przestrzeni na
dyskach/wolumenach

mozliwosé wykonywania kopii migawkowych instancji systeméw operacyjnych (tzw.
snapshot) na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy.

mozliwos$é klonowania systemow operacyjnych wraz z ich petng konfiguracji danymi
mozliwosé integracji z ustugami katalogowymi Microsoft Active Directory.

mechanizm bezpiecznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej (np. wgrywania krytycznych
poprawek) bez potrzeby wytgczania wirtualnych maszyn

obstuga przetgczania sciezek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej z kilku
dostepnych Sciezek.

mozliwosé przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiedzy serwerami
fizycznymi,

mechanizm wysokiej dostepnosci HA, w przypadku awarii lub niedostepnosci serwera
fizycznego wybrane przez administratora i uruchomione na nim wirtualne maszyny zostaty
uruchomione na innych serwerach z zainstalowanym oprogramowaniem wirtualizacyjnym
funkcjonalnos$¢ wirtualnego przetgcznika (virtual switch) umozliwiajgcego tworzenie sieci
wirtualnej w obszarze hosta i pozwalajgcego potaczyé maszyny wirtualne w obszarze jednego
hosta, a takze na zewnatrz sieci fizycznej.

pojedynczy wirtualny przetacznik musi posiada¢ mozliwosé przytgczania do niego dwodch i
wiecej fizycznych kart sieciowych aby zapewnic¢ bezpieczeristwo potgczenia w razie awarii
karty sieciowej

wirtualne przetgczniki musza obstugiwac wirtualne sieci lokalne (VLAN)

Mozliwos$¢ wykorzystania, co najmniej 320 logicznych procesoréw oraz co najmniej 4 TB pamieci

RAM w $rodowisku fizycznym

Mozliwo$¢ wykorzystywania 64 procesorow wirtualnych oraz 1TB pamieci RAM i dysku o

pojemnosci min. 64TB przez kazdy wirtualny serwerowy system operacyjny.



Unia Europejska

5 Egpgg:jzsekle - s(z,?sclg)ospolita /j S l q S ki e . Europejski Fundusz ':. ) ':

Program Regionalny

11.1.2

Rozwoju Regionalnego

Mozliwos$¢ budowania klastrow sktadajgcych sie z 64 weztéw, z mozliwoscig uruchamiania do
8000 maszyn wirtualnych.

Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci
stosowania dodatkowych mechanizmdéw wspétdzielenia pamieci.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia, czy
sterownik przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.
Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw
niewykorzystywane w biezgcej pracy. Mechanizm ten musi uwzgledniac specyfike procesoréw
wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentdéw) w oparciu o ich
zawartos¢.

Wbudowane szyfrowanie dyskéw przy pomocy mechanizmoéw posiadajgcych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agende rzgdowag zajmujgcy sie
bezpieczenstwem informacji.

Mozliwos$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujgcych technologie ASP.NET
Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji:

Instalacja i konfiguracja na serwerach systemow operacyjnych

Zatozenie kont administratoréw

Konfiguracja definicji zasad grup wedtug wskazéwek Zamawiajacego.

Konfiguracja ustug do pracy w istniejgcym srodowisku sieciowym.

Podfaczenie do domeny wskazanej przez Zamawiajgcego

Stworzenie udostepnionych udziatéw sieciowych wedtug wskazéwek zamawiajgcego.
Konfiguracja ustug rél przestrzeni nazw systemu plikéw DFS i replikacji systemu plikdw DFS,

ktore sktadajg sie na rozproszony system plikéw wedtug wskazowek Zamawiajgcego.

Licencje dostepowe serwera 100 szt.

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia 100 licencji dostepowych na urzadzenie, umozliwiajgcych

zarzadzanie urzadzeniami z poziomu serwera AD za posrednictwem ustugi Active Directory.

11.1.3

Serwer wirtualizacji 2 szt.

Serwer musi spetnia¢ nastepujgce minimalne warunki techniczne i funkcjonalne:

- obudowa do montazu w szafie typu rack;
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- zasilanie redundantne, przynajmniej 2 zasilacze typu HotPlug;

- ptyta gtédwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwdch procesoréw;

- zegar procesora minimum 3 GHz;

- zainstalowany 1 procesor minimum dwunasto-rdzeniowy klasy x86 dedykowane do pracy
w serwerach, zaprojektowane do pracy w uktadach wieloprocesorowych;

- pamieé minimum 256GB ECC DIMM, rozszerzalna, z zabezpieczeniem typu: ECC.

- dyski minimum 2x 32 GB skonfigurowane w RAID1

- sie¢ minimum 2x32Gb FC, 2x10Gb sfp+

-z przodu obudowy: 1x USB 3.0, 1x USB 2.0.

-z tytu obudowy: 2x USB 3.0, , 1x DB-15

Zarzadzanie:

- Zintegrowany z ptytg gtdwng serwera, niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler
zdalnego zarzadzania

- Monitoring statusu i zdrowia systemu

- Logowanie zdarzen

- Umozliwiajgcy Update systemowego firmware

- Umozliwiajacy zdalng konfiguracje serwera

- Monitoring i mozliwos$¢ ograniczenia poboru pradu

- Zdalne witaczanie/wytaczanie/restart

- Przekierowanie konsoli szeregowej przez IPMI

- Zrzut ekranu w momencie zawieszenia system

- Mozliwos¢ przejecia zdalnego ekranu 1920x1200, 60 Hz,16 bpp

- Zdalny dostep do serwera

- Mozliwos¢ zdalnej instalacji systemu operacyjnego

- Alerty Syslog

- Przekierowanie konsoli szeregowej przez SSH

- Woyswietlanie danych aktualnych | historycznych dla uzycia energii | temperatury serwera

- Mozliwos$¢ mapowania obrazéw ISO z lokalnego dysku operatora

- Mozliwos¢ mapowania obrazéw ISO przez HTTPS

- Mozliwos¢ jednoczesnej pracy do 6 uzytkownikéw przez wirtualng konsole

- Wspierane protokoty/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP v3

- Mozliwos¢ przewidywania awarii dla procesoréw, regulatoréw napiecia, pamieci, dyskow
wewnetrznych, wentylatoréw, zasilaczy, kontroleréw RAID

- gwarancja: min. 36 m-cy , 3YNBD, producenta
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Konfiguracja klastra na bazie oprogramowania do wirtualizacji na 2 serwerach oraz macierzach
dyskowych dla potrzeb budowanego srodowiska.

Wymagane jest wykreowanie 4 maszyn wirtualnych oraz instalacja serwerowego systemu
operacyjnego wraz z rolami odpowiedzialnymi za ustugi Active Directory .

Serwery muszg pracowaé w systemie wysokiej dostepnosci.

W przypadku awarii/wytgczenia jednej z maszyn uzytkownicy muszg mie¢ mozliwos¢ przelogowania
sie do pozostatych serweréw.

Instalacja i uruchomienie 2 wirtualnych serwerdw centralnej ustugi zarzagdzania tozsamoscig AD.
Wykonaweca po zainstalowaniu i skonfigurowaniu sprzetu i oprogramowania bedzie miat obowigzek
przeprowadzenia instruktazu dla administratoréw Zamawiajgcego w zakresie konfiguracji i zarzadzania

dostarczonego sprzetu oraz oprogramowania.

[1.1.4 Macierz 1 szt.

Wymagane jest dostarczenie 1 szt. macierzy o minimalnych ponizszych parametrach:

Lp.

Cecha Wymagania minimalne

Typ obudowy Macierz musi by¢ przystosowana do montazu w szafie rack 19”, o wysokos$¢

maksymalnie 2U.

Przestrzen dyskowa Macierz musi udostepnia¢ minimum przestrzen zbudowang w oparciu o
minimum 10 dyskow 1,92TB SSD w technologii SAS o parametrze min. DWD
1 oraz 14 dyskow 1.8TB SAS 10K

Mozliwos¢ rozbudowy | Macierz musi umozliwiaé¢ rozbudowe (bez wymiany kontroleréw macierzy),

do co najmniej 180 dyskéw twardych 2,5”.

Obstuga dyskéw Macierz musi obstugiwac¢ dyski SSD, SAS i Nearline SAS. Macierz musi
umozliwia¢ mieszanie napedéw dyskowych w obrebie pojedynczej pétki

dyskowej i macierzy. Macierz musi obstugiwac dyski 2,5” jak rowniez 3,5”.

Sposéb Macierz musi obstugiwaé¢ mechanizmy RAID zgodne z RAID1, RAID10, RAID5
zabezpieczenia oraz RAID6 realizowane sprzetowo za pomocg dedykowanego uktadu, z
danych mozliwoscig dowolnej ich kombinacji w obrebie oferowanej macierzy i z

wykorzystaniem wszystkich dyskéw twardych.

Macierz musi umozliwiaé definiowanie dyskéw hot- spare.
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Tryb pracy | Macierz musi posiada¢ minimum 2 kontrolery macierzowe pracujgce w
kontroleréw trybie active-active i udostepniajace jednoczesnie dane blokowe za
macierzowych posrednictwem jednego z protokotow:
iSCSI 10/25Gb
FC 8/16/32Gb,
SAS 12Gb
w  zaleznosci od  zastosowanej karty HIC i/lub  wktadek.
Wszystkie kontrolery muszg komunikowac sie miedzy sobg bez stosowania
dodatkowych przetgcznikow.
Pamiec cache Kazdy kontroler macierzowy musi by¢ wyposazony w
minimum 32 GB pamieci cache, 64 GB sumarycznie
w macierzy. Pamie¢ cache musi by¢ zbudowana w oparciu o wydajng pamiec
typu RAM.
Pamie¢ zapisu musi by¢ mirrorowana (kopie lustrzane) pomiedzy
kontrolerami dyskowymi.
Dane niezapisane na dyskach (np. zawarto$¢ pamieci kontrolera) muszg
zostac zabezpieczone w przypadku awarii zasilania za pomocg podtrzymania
bateryjnego lub z zastosowaniem innej technologii przez okres minimum 72
godziny.
Rozbudowa pamieci | Macierz musi umozliwia¢ zwiekszenie pojemnosci pamieci cache dla
cache odczytéow do minimum 5 TB z wykorzystaniem dyskéw SSD.
Jezeli do obstugi powyzszej funkcjonalnosci wymagane s dodatkowe
licencje, nalezy je dostarczy¢ wraz z rozwigzaniem.
Interfejsy Macierz musi posiada¢, co najmniej 4 porty FC 32Gb na kazdy kontroler

obsadzonych wktadkami co najmniej FC 32Gb.

Zarzadzanie

Zarzadzanie macierzg musi by¢ mozliwe z poziomu interfejsu graficznego i
interfejsu znakowego. Zarzagdzanie macierzg musi odbywac sie bezposrednio

na kontrolerach macierzy z poziomu przegladarki internetowe;.

Zarzadzanie grupami
dyskowymi oraz

dyskami logicznymi

Macierz musi umozliwia¢ zdefiniowanie, co najmniej 500 wolumendw
logicznych w ramach oferowanej macierzy dyskowej.
Jezeli do obstugi powyziszych funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe

licencje, nalezy je dostarczyc dla catej pojemnosci urzadzenia.

Thin Provisioning

Macierz musi umozliwia¢ udostepnianie zasobéw dyskowych do serweréw

w trybie tradycyjnym, jak i w trybie typu Thin Provisioning.
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Macierz musi umozliwia¢ odzyskiwanie przestrzeni dyskowych po usunietych
danych w ramach wolumenéw typu Thin.
Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe

licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci urzadzenia.

Wewnetrzne kopie | Macierz musi umozliwia¢ dokonywania na zgdanie tzw. migawkowej kopii

migawkowe danych (snapshot, volume copy) w ramach macierzy za pomoca
wewnetrznych kontroleréw macierzowych. Macierz musi wspiera¢ minimum
128 kopii migawkowych, z mozliwoscig jej rozbudowy w przysztosci do 512
kopii migawkowych.

Wewnetrzne kopie | Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na zgdanie petnej fizycznej kopii

petne danych (clone) w ramach macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw
macierzowych.
Jezeli do obstugi powyzszych funkcjonalnosci wymagane sg dodatkowe
licencje, nalezy je dostarczy¢ dla catej pojemnosci urzadzenia.

Zdalna replikacja | Macierz musi umozliwiaé synchroniczng oraz asynchroniczng replikacje

danych danych do innej macierzy z tej samej rodziny. Replikacja musi byé

wykonywana na poziomie kontroleréw, bez uzycia dodatkowych serwerdéw

lub innych urzadzen i bez obcigzania serwerdw podtgczonych do macierzy.

Podtgczanie

Macierz musi umozliwia¢ jednoczesne podtgczenie wielu serweréw w trybie

zewnetrznych wysokiej dostepnosci (co najmniej dwoma Sciezkami).

systemow Macierz musi wspieraé podtgczenie nastepujacych systemdéw operacyjnych:

operacyjnych Windows, Linux, VMware. Wsparcie dla wymienionych systeméw
operacyjnych i klastrowych musi by¢ potwierdzone wpisem na
ogodlnodostepnej liscie kompatybilnosci producentéw.

Redundancja Macierz nie moze posiadac pojedynczego punktu awarii, ktéry powodowatby

brak dostepu do danych. Musi by¢ zapewniona petna redundancja
komponentéw, w szczegdlnosci zdublowanie kontroleréw, zasilaczy i
wentylatoréw.

Macierz musi umozliwia¢ wymiane elementdéw systemu w trybie , hot-swap”,
a w szczegdlnosci takich, jak: dyski, kontrolery, zasilacze, wentylatory.
Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zasilania z dwu niezaleznych Zrddet zasilania —
odpornos¢ na zanik zasilania jednej fazy lub awarie jednego z zasilaczy

macierzy.
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Dodatkowe Oferowany system dyskowy musi sie sktadaé z pojedynczej macierzy

wymagania dyskowej. Niedopuszczalna jest realizacja zamdwienia poprzez dostarczenie

wielu macierzy dyskowych. Za pojedynczg macierz nie uznaje sie rozwigzania
opartego o wiele macierzy dyskowych (par kontrolerow macierzowych)
potgczonych przetgcznikami SAN lub tzw. wirtualizatorem sieci SAN czy
wirtualizatorem macierzy dyskowych.

Macierz musi umozliwiaé szyfrowanie z wykorzystaniem dyskéw SED.
Mozliwos¢ ograniczania poboru zasilania przez dyski, ktére nie obstuguja

operacji we/wy, poprzez ich zatrzymanie.

Gwarancja Min. 3-letnia gwarancja producenta w miejscu instalacji z czasem reakcji

NBD. W okresie gwarancji Zamawiajagcy ma prawo do otrzymywania
poprawek oraz aktualizacji wersji oprogramowania dostarczonego wraz z

macierzg oraz oprogramowania wewnetrznego macierzy.

Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji serwera, macierzy i systemu wykonywania kopii

bezpieczenstwa:

Montaz macierzy w dostarczonej przez wykonawce szafie rack 42U we wskazanej serwerowni.
Podtaczenie macierzy do listw zasilajgcych PDU.

Aktualizacja oprogramowania uktadowego wszystkich komponentow.

Podtaczenie do sieci LAN ( rekonfiguracja przetacznikéw).

Konfiguracja RAID macierzy.

Konfiguracja replikacji lub synchronizacji wybranych zasobdéw z posiadanej macierzy.

Konfiguracja systemu zdalnego zarzadzania.

I.1.5 Serwer na potrzeby systemu wykonywania kopii bezpieczerstwa (backupu) 1 szt.
Lp. Wymagania minimalne:
1. zasilanie redundantne, przynajmniej 2 zasilacze typu HotPlug;
2. ptyta gtdwna z mozliwoscig zainstalowania minimum dwdch procesoréw;
3. zegar procesora minimum 2,4 GHz;
4, zainstalowany procesor minimum 8 - rdzeniowy klasy x86 dedykowany do pracy w serwerach,

zaprojektowane do pracy w uktadach wieloprocesorowych;
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5. pamie¢ minimum 96 GB ECC DIMM, rozszerzalna, z zabezpieczeniem typu: ECC.

6. dyski minimum 2x 960 GB SSD umozliwiajace skonfigurowanie RAID 1 oraz 6 dyskéw min 8TB
7.2K

7. interfejsy minimum : 1x 1GbE , 2x 10GB SR, 2x16GB FC

8. z przodu obudowy: 1x USB 3.0, 1x USB 2.0.

9. z tytu obudowy: 2x USB 3.0, , 1x DB-15

10. | Zarzadzanie:

11. | Zintegrowany z ptytg gtdwng serwera, niezalezny od systemu operacyjnego, sprzetowy kontroler
zdalnego zarzadzania

12. | Monitoring statusu i zdrowia system

13. | Logowanie zdarzen

14. | Umozliwiajacy Update systemowego firmware

15. | Umozliwiajgcy zdalng konfiguracje serwera

16. | Monitoring i mozliwo$¢ ograniczenia poboru pradu

17. | Zdalne wtaczanie/wytgczanie/restart

18. | Przekierowanie konsoli szeregowej przez IPMI

19. | Mozliwos¢ przejecia zdalnego ekranu 1920x1200, 60 Hz,16 bpp

20. | Zdalny dostep do serwera

21. | Mozliwos¢ zdalnej instalacji systemu operacyjnego

22. | Alerty Syslog

23. | Przekierowanie konsoli szeregowe] przez SSH

24. | Wyswietlanie danych aktualnych | historycznych dla uzycia energii | temperatury serwera

25. | Mozliwos$¢ mapowania obrazow ISO z lokalnego dysku operator

26. | Mozliwo$é mapowania obrazéw ISO przez min HTTPS
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27. | Mozliwos$¢ jednoczesnej pracy min. 2 uzytkownikéw przez wirtualng konsole

28. | Wspierane protokoty/interfejsy: IPMI v2.0, SNMP v3, DCMI v1.5, REST API

29. | Moizliwo$é przewidywania awarii dla procesoréw, regulatorow napiecia, pamieci, dyskow
wewnetrznych, wentylatordw, zasilaczy, kontroleréw RAID

30. | Elementy, z ktérych zbudowane sg serwery muszg by¢ produktami producenta tych serweréw
lub by¢ przez niego certyfikowane oraz cate muszg by¢ objete gwarancjg producenta, o
wymaganym w specyfikacji poziomie SLA.

31. | Serwer musi by¢ fabrycznie nowy

32. | Gwarancja: min. 36 m-cy, NBD, producenta

Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji Serwera Backupu:

Montaz serwera w dostarczanej przez wykonawce szafie rack 42U dedykowanej do
dostarczanego sprzetu i w pomieszczeniu udostepnionym przez Zamawiajgcego.
Podtaczenie serwera do listew zasilajgcych PDU.

Aktualizacja oprogramowania uktadowego wszystkich komponentéw.

Podtaczenie do sieci LAN ( rekonfiguracja przetgcznika core )

Serwer musi zostac potgczone z przetgcznikiem centralnym LAN, minimum 2 kablami 10Gb/s.
Niezbedne kable dostarczy Wykonawca.

Konfiguracja RAID serwera.

Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego.

Instalacja i konfiguracja systemu backupowego

Konfiguracja serwera do wspotpracy z dostarczang bibliotekg tasmowa.

11.1.6 Biblioteka Tasmowa 1 szt.
Lp. Wymagania:
1. Obudowa przystosowana do montazu w standardowej szafie rack 19”. Maksymalna
wysokos¢ oferowanego rozwigzania - 3U.
2. Biblioteka tasmowa musi by¢ wyposazona w min. 2 napedy tasmowe LTO8 z interfejsem FC
min. 8 Gbit/s.
3. Biblioteka tasmowa musi mie¢ mozliwosé rozbudowy do min. 8 napeddéw tasmowych.
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4. Biblioteka musi by¢ wyposazona w nie mniej niz 20 slotéw na tasmy i posiada¢ mozliwos¢
rozbudowy do co najmniej 100 slotéw na tasmy.

5. Biblioteka musi by¢ wyposazona w przynajmniej 3 sloty wejscia/wyjscia, umozliwiajgcy
wymiane tasm bez koniecznosci wytgczania urzadzenia.

6. Biblioteka musi by¢ wyposazona w czytnik kodéw kreskowych.

7. Biblioteka musi byé wyposazona w komplet magazynkdéw na tasmy, tak by mozliwa byta
petna obsada biblioteki tasmami LTO.

8. Mozliwos¢ zdalnego zarzadzania biblioteka poprzez interfejs WWW.

9. Mozliwos¢ monitorowania stanu biblioteki i napeddw.

10. | Biblioteka musi posiada¢ panel sterowania oraz wyswietlacz informujgcy o btedach
urzadzenia, aktywnosci napeddéw.

11. | Do biblioteki nalezy dostarczy¢:
- niezbedne kable zasilajace,
- tasme LTO 8 — min 50szt.
- tasme czyszczacg — 1szt.
- przewdd swiattowodowy — 1szt.

12. | Dostarczone urzgdzenie musi mie¢ zainstalowane wszystkie najnowsze zestawy poprawek
dotyczacych dostarczanego sprzetu.

13. | Wszystkie oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe.

14. | Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane przez producenta w taki sposdb, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

15. | Urzadzenia muszg wspodtpracowad z siecig energetyczng o parametrach:230 V £ 10%, 50 Hz.

16. | Oferowane produkty (urzadzenia, sprzety) w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia publicznego muszg spetniac wymagania norm CE,
tj. muszg spetnia¢ wymogi niezbedne do oznaczenia produktéw znakiem CE.

17. | Urzadzanie musi by¢ objeta 36 miesieczng gwarancjg

18. | Serwis gwarancyjny musi obejmowac dostep do poprawek i nowych wersji oprogramowania

wbudowanego, ktére sg elementem zamdwienia przez caty okres obowigzywania gwarancji.

Wymagania w zakresie instalacji i konfiguracji Biblioteki Tasmowej:
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Montaz serwera w dostarczonej przez wykonawce szafie rack 42U w pomieszczeniu wskazanym
przez Zamawiajgcego.

Podtaczenie serwera do listew zasilajgcych PDU.

Aktualizacja oprogramowania uktadowego wszystkich komponentéw.

Podtaczenie do sieci LAN ( rekonfiguracja przetgcznika core )

Serwer musi zostac potgczone z przetgcznikiem centralnym LAN, minimum 2 kablami 10Gb/s.
Niezbedne kable dostarczy Wykonawca.

Konfiguracja RAID serwera.

Instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego.

Instalacja i konfiguracja systemu backupowego

Konfiguracja serwera do wspotpracy z dostarczang bibliotekg tasmowg .

System wykonywania kopii bezpieczenstwa (Backupowy) 1 szt.

Wsparcie musi pochodzi¢ od producenta systemu i umozliwia¢ dostep do poprawek.

Ogéblne wymagania i czynnosci :

Instalacja i konfiguracja systemu backupowego na dostarczanym serwerze, przeniesienie obecnie
zarchiwizowanych repozytoriéw z obecnego na nowy serwer, przeniesienie polityk backupowych,
konfiguracji hostow, konfiguracje wolumendw, biblioteki . Po konfiguracji nalezy skonfigurowa¢d
serwery backupowe tak aby kopia zapasowa wykonywana na nowym serwerze replikowata sie

automatycznie réwniez na stary serwer a nastepnie na biblioteke.

Wymagania w zakresie systemu backupowego

Opracowanie polityki wykonywania oraz odtworzenia backupu w tym:

przygotowanie polityk backupu $rodowiska serwerowego opartego o system wirtualizacyjny,
przygotowanie polityk backupu serwera bazodanowego zgodnie z uwzglednieniem wytycznych
oraz zalecen producenta dostarczanego systemu medycznego,

wykonanie testowego odtworzenia sSrodowiska serwerowego opartego o system wirtualizacyjny
na wskazany serwer oraz wykonanie testowego odtworzenia bazy danych systemu
medycznego. Nalezy wykonaé testy poprawnosci funkcjonowania odtworzonego srodowiska
niezaleznie od pracujgcego produkcyjnie systemu. Jezeli ktéras z odtworzonych ustug badz
serweréw wymagata bedzie dostarczenia licencji w celu weryfikacji, nalezy dostarczy¢ licencje
tymczasowq od producenta oprogramowania systemu medycznego,

przygotowanie dokumentacji opisujgcej proces wykonania backupu oraz odtworzenia.
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11.1.8 Przetacznik Rdzenia Sieci typ 1 - 2 szt.
LP Nazwa Parametr
1 Rozmiar 19-inch, 1U
2 Interfejsy e 24 x 1/10GbE SFP/SFP+ ports
¢ 6 x40/100GbE QSFP+/QSFP28 ports
3 Konsola port konsolowy RJ45 Out-Of-Band
4 Port zarzadzania RJ-45 Out-Of-Band
5 Zasilanie Redundantne ( min 2szt.)
6 Przetaczanie min 1,67 Thps
7 Stackowanie Fizyczne: min 8 urzadzen
8 Tablica Mac Address | min 288K
9 Spanning Tree 802.1D STP
802.1s MSTP
802.1w RSTP
10 Agregacja linkéw 802.1AX
11 Ochrona ring-u EPRS lub réwnowazny
12 Vlan min 4K
13 | Typ VLAN GVRP
w oparciu o adresacje MAC
W oparciu o port
w oparciu o protokédt
14 Double VLAN (Q-in-Q)
Advanced VLAN ISM VLAN lub réwnowazny
Super VLAN
15 Tablica Routingu IPv4 - min 32K
16 ACL Egress
Ingress
VLAN-based
17 Obstuga Multicasting
RIP v1/v2
RIPng
OSPF

OSPFv3
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ARP spoofing

BPDU attack protection
Kontrola dostepu 802.1X
Microsoft NPS support
Uwierzytelnienie RADIUS/TACACS+
SNMP (v1/v2c/v3)
RMON v1/v2

LLDP

LLDP-MED

802.3ah

802.1ag

ITU-TY.1731

11.1.9 Przetacznik Rdzenia Sieci typ 2 - 1 szt.

LP Nazwa Parametr

1 Rozmiar 19-inch, 1U

2 Interfejsy e 48 x10/100/1000Mbps PoE
e 4x1/10G SFP+

3 Konsola port konsolowy RJ45

4 Przetaczanie 176 Gbps

5 Stackowanie Fizyczne: min 6 urzadzen

6 Tablica Mac Address min 16K

7 Spanning Tree 802.1D STP
802.1s MSTP
802.1w RSTP

8 Agregacja linkow 802.3ad

9 QoS min 802.1p priority

10 Vlan min 4K

11 Typ VLAN GVRP

w oparciu o adresacje MAC
W oparciu o port

w oparciu o protokét
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12 Routing Static ARP
Default Routing
Static Routing

13 Bezpieczenstwo Broadcast/Multicast/Unicast Storm Control
Dynamic ARP Inspection

14 Tablica Routingu IPv4 - min 64 wpiséw

15 ACL
Ingress
VLAN-based

16 Obstuga Loopback Detection
MLD Snooping
IGMP Snooping
Jumbo Frame up to 9,216 Bytes
Flow Control
Command Line Interface (CLI)
SSH
LLDP, LLDP-MED.
Web-based GUI

11.1.10 2Przetacznik dostepowy Sieci 48 port 9 szt.

LP Nazwa Parametr

1 Rozmiar 19-inch, 1U

2 Interfejsy e 48 x 10/100/1000Mbps PoE
e 4x1/10G SFP+

3 Konsola port konsolowy RJ45

4 Przetaczanie 176 Gbps

5 Stackowanie Fizyczne: min 4 urzadzen

6 Tablica Mac Address min 16K

7 Spanning Tree 802.1D STP
802.1s MSTP
802.1w RSTP

8 Agregacja linkéw 802.3ad
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9 QoS min 802.1p priority
10 Vlan min 4K
11 Typ VLAN GVRP

w oparciu o adresacje MAC
W oparciu o port

w oparciu o protokét

12 Routing Static ARP
Default Routing

Static Routing

13 Bezpieczenstwo Broadcast/Multicast/Unicast Storm Control

Dynamic ARP Inspection

14 Tablica Routingu IPv4 - min 64 wpisow
15 ACL VLAN-based
16 Obstuga MLD Snooping

IGMP Snooping

Jumbo Frame up to 9,216 Bytes
Command Line Interface (CLI)
SSH

LLDP, LLDP-MED.

Web-based GUI

11.1.11 Zestaw Komputerowy min. 40 szt.

Lp. Nazwa Parametr
1 Typ Komputer stacjonarny.
2 Zastosowanie | Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji dziedzinowych HIS,

biurowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej

3 Procesor Procesor klasy x64, zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych
osiggajacy w tescie PassMark CPU Mark wynik min. 9600 pkt. wg

http://www.cpubenchmark.net/

4 Pamie¢ RAM | Min. 8 GB DDR4 mozliwos¢ rozbudowy

5 Pamiec Min. SSD min 1 TB

masowa
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6 Karta Min. Ethernet 1000 Mbps (RJ-45)
sieciowa
7 Wyposazenie | Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtéwng, zgodna z High Definition;
Wewnetrzny gtosnik w obudowie komputera, czytnik kart,
Porty stuchawek i mikrofonu, min 5 portéw USB
8 Obudowa Min. Typu MiniTower z obstugg kart PCl Express Obudowa powinna
umozliwia¢ montaz min. 1 szt. dysku 3,5” lub 2,5”
9 Wyposazenie | Klawiatura, mysz
10 Monitor LED/IPS min 22" Full HD
11 System min. Windows 10 Pro 64-bit lub rownowazny
Operacyjny
12 Gwarancja Min. 36 m-cy
11.1.12 Oprogramowanie biurowe min. 40 szt.

Wymagania ogdlne:

Nie dopuszcza sie zaoferowania pakietéw biurowych, programéw i planéw licencyjnych opartych
0 rozwigzania chmury oraz rozwigzan wymagajacych statych optat w okresie uzywania
zakupionego produktu.

Wymaga sie, aby wszystkie elementy oprogramowania biurowego oraz jego licencja pochodzity od
tego samego producenta.. Prawidtowe odczytywanie i zapisywanie danych w dokumentach w
formatach: .DOC, .DOCX, .XLS, .XLSX, .XLSM, .PPT, .PPTX w tym obstuga formatowania, makr,
formut i formularzy w plikach wytworzonych w MS Office 2003, MS Office 2007, MS Office 2010,
MS Office 2013 i MS Office 2016, bez utraty danych oraz bez koniecznosci reformatowania
dokumentdéw.

Interfejs uzytkownika w petnej polskiej wersji jezykowe.

Mozliwos$¢ zintegrowania uwierzytelniania uzytkownikdw z ustugg katalogowg (Active Directory
lub funkcjonalnie rownowazng) — uzytkownik raz zalogowany z poziomu systemu operacyjnego
stacji roboczej ma by¢ automatycznie rozpoznawany we wszystkich modufach oferowanego

rozwigzania bez potrzeby oddzielnego monitowania go o ponowne uwierzytelnienie sie

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie i edycje dokumentéw elektronicznych w ustalonym

formacie, ktéry spetnia nastepujgce warunki:

posiada kompletny i publicznie dostepny opis formatu,
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ma zdefiniowany uktad informacji w postaci XML zgodnie z Tabelg B1 zatgcznika 2 Rozporzadzenia
w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.05.212.1766)
umozliwia wykorzystanie schematéw XML

wspiera w swojej specyfikacji podpis elektroniczny zgodnie z Tabelg A.1.1 zatgcznika 2
Rozporzadzenia w sprawie minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U.05.212.1766)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ dostosowanie dokumentéw do potrzeb oraz udostepniac
narzedzia umozliwiajgce dystrybucje odpowiednich szablonéw do wtasciwych odbiorcéw

W sktad oprogramowania muszg wchodzi¢ narzedzia programistyczne umozliwiajgce
automatyzacje pracy i wymiane danych pomiedzy dokumentami i aplikacjami (jezyk
makropolecen, jezyk skryptowy)

Do aplikacji musi by¢ dostepna petna dokumentacja w jezyku polskim

Pakiet zintegrowanych aplikacji biurowych musi zawiera¢:

edytor tekstu

arkusz kalkulacyjny

narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji

narzedzie do zarzadzania informacjg prywatg (poczty elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i
zadaniami)"

Wymagania zawarte w specyfikacjach technicznych poszczegdlnych produktéw odnoszg sie do
natywnej funkcjonalnosci oferowanego oprogramowania bez uzycia dodatkowego
oprogramowania.

Licencja musi uwzglednia¢ prawo (w okresie przynajmniej 3 lat) do bezptatnej instalacji
udostepnianych przez producenta uaktualnien i poprawek krytycznych i opcjonalnych
Zamawiajgcy wymaga dostarczenia kompletu wymaganych kluczy aktywacyjnych.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia dokumentow pozwalajgcych na stwierdzenie legalnosci

zakupionego oprogramowania dla celéw inwentaryzacyjnych i audytowych

Edytor tekstu musi umozliwiac:

Edycje i formatowanie tekstu w jezyku polskim wraz z obstugg jezyka polskiego w zakresie
sprawdzania pisowni i poprawnosci gramatycznej oraz funkcjonalnoscig stownika wyrazéw
bliskoznacznych i autokorekty

Wstawianie oraz formatowanie tabel

Wstawianie oraz formatowanie obiektéw graficznych

Wstawianie wykreséw i tabel z arkusza kalkulacyjnego (wliczajac tabele przestawne)

Automatyczne numerowanie rozdziatdw, punktéw, akapitéw, tabel i rysunkéw
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Automatyczne tworzenie spiséw tresci

Formatowanie nagtéwkdw i stopek stron

Sprawdzanie pisowni w jezyku polskim

Sledzenie zmian wprowadzonych przez uzytkownikéw

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci
Okreslenie uktadu strony (pionowa/pozioma)

Wydruk dokumentéw

Wykonywanie korespondencji seryjnej bazujac na danych adresowych pochodzacych z arkusza
kalkulacyjnego i z narzedzia do zarzadzania informacjg prywatng

Prace na dokumentach utworzonych przy pomocy Microsoft Word 2003, Microsoft Word 2007 lub
Microsoft Word 2010 z zapewnieniem bezproblemowej konwersji wszystkich elementow i
atrybutéw dokumentu

Zabezpieczenie dokumentéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji
Wymagana jest dostepnos$¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi umozliwiajgcych
wykorzystanie go, jako srodowiska udostepniajgcego formularze bazujgce na schematach XML z
Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych, ktére po wypetnieniu
umozliwiajg zapisanie pliku XML w zgodzie z obowigzujgcym prawem.

Wymagana jest dostepno$¢ do oferowanego edytora tekstu bezptatnych narzedzi (kontrolki)
umozliwiajgcych podpisanie podpisem elektronicznym pliku z zapisanym dokumentem przy

pomocy certyfikatu kwalifikowanego zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego w Polsce prawa.

Arkusz kalkulacyjny musi umozliwiaé:

Tworzenie raportow tabelarycznych

Tworzenie wykreséw liniowych (wraz linig trendu), stupkowych, kotowych

Tworzenie arkuszy kalkulacyjnych zawierajgcych teksty, dane liczbowe oraz formuty
przeprowadzajgce operacje matematyczne, logiczne, tekstowe, statystyczne oraz operacje na
danych finansowych i na miarach czasu

Tworzenie raportéow z zewnetrznych zrédet danych (inne arkusze kalkulacyjne, bazy danych
zgodne z ODBC, pliki tekstowe, pliki XML, webservice)

Obstuge kostek OLAP oraz tworzenie i edycje kwerend bazodanowych i webowych. Narzedzia
wspomagajace analize statystyczng i finansowa, analize wariantowg i rozwigzywanie probleméw
optymalizacyjnych

Tworzenie raportéw tabeli przestawnych umozliwiajgcych dynamiczng zmiane wymiaréw oraz
wykresdw bazujgcych na danych z tabeli przestawnych

Wyszukiwanie i zmiane danych
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Wykonywanie analiz danych przy uzyciu formatowania warunkowego

Nazywanie komoérek arkusza i odwotywanie sie w formutach po takiej nazwie

Nagrywanie, tworzenie i edycje makr automatyzujgcych wykonywanie czynnosci

Formatowanie czasu, daty i wartosci finansowych z polskim formatem

Zapis wielu arkuszy kalkulacyjnych w jednym pliku

Zachowanie petnej zgodnosci z formatami plikéw utworzonych za pomocg oprogramowania
Microsoft Excel 2003, Microsoft Excel 2007oraz Microsoft Excel 2010, z uwzglednieniem
poprawnej realizacji uzytych w nich funkcji specjalnych i makropolecen

Zabezpieczenie dokumentdéw hastem przed odczytem oraz przed wprowadzaniem modyfikacji.

Narzedzie do przygotowywania i prowadzenia prezentacji musi umozliwiac:

Prezentowanie przy uzyciu projektora multimedialnego

Drukowanie w formacie umozliwiajgcym robienie notatek

Zapisanie, jako prezentacji tylko do odczytu

Nagrywanie narracji i dotaczanie jej do prezentacji

Opatrywanie slajddw notatkami dla prezentera

Umieszczanie i formatowanie tekstow, obiektdw graficznych, tabel, nagran dzwiekowych i wideo
Umieszczanie tabel i wykreséw pochodzacych z arkusza kalkulacyjnego

Odswiezenie wykresu znajdujgcego sie w prezentacji po zmianie danych w zrédtowym arkuszu
kalkulacyjnym

Mozliwos$¢ tworzenia animacji obiektow i catych slajdow

Prowadzenie prezentacji w trybie prezentera, gdzie slajdy sg widoczne na jednym monitorze lub
projektorze, a na drugim widoczne s3g slajdy i notatki prezentera

Petna zgodnosé z formatami plikdéw utworzonych za pomocg oprogramowania MS PowerPoint
2003, MS PowerPoint 2007 i MS PowerPoint 2010

Mozliwo$¢ publikacji prezentacji i jej prowadzenie z zewnetrznego zZrédta internetowego
umozliwiajgcego ogladanie prezentacji przez uzytkownikéw zewnetrznych postugujgcych sie

przegladarka.

Narzedzie do zarzadzania informacja prywatng (pocztg elektroniczng, kalendarzem, kontaktami i

zadaniami) musi umozliwiac:

Pobieranie i wysytanie poczty elektronicznej z serwera pocztowego
Filtrowanie niechcianej poczty elektronicznej (SPAM) oraz okreslanie listy zablokowanych i
bezpiecznych nadawcéw

Tworzenie katalogéw, pozwalajacych katalogowac poczte elektroniczng
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Tworzenie regut przenoszacych automatycznie nowa poczte elektroniczng do okreslonych
katalogdw bazujac na stowach zawartych w tytule, adresie nadawcy i odbiorcy

Oflagowanie poczty elektronicznej z okresleniem terminu przypomnienia

Udostepnianie kalendarza innym uzytkownikom

Przeglagdanie kalendarza innych uzytkownikéw

Zapraszanie uczestnikdw na spotkanie, co po ich akceptacji powoduje automatyczne
wprowadzenie spotkania w ich kalendarzach

Zarzadzanie listg zadan

Zlecanie zadan innym uzytkownikom

Zarzadzanie listg kontaktéw

Udostepnianie listy kontaktéw innym uzytkownikom

Przeglgdanie listy kontaktow innych uzytkownikow.

Licencja Bazy Danych min. 1 szt.

Motor bazy danych (RDBMS) musi by¢ dostepny na platformy systemdw operacyjnych: Windows,
Linux.

RDBMS zapewnia niezaleznos$¢ platformy systemowej dla oprogramowania klienckiego od
platformy systemowej bazy danych.

RDBMS posiada komercyjne wsparcie producenta. Nie dopuszcza sie zastosowania RBD typu
open-source. Licencja moze zosta¢ dostarczona w postaci dedykowanej do dostarczanego
systemu HIS (ASFU).

RDBMS umozliwia eksport i import danych z bazy danych w formacie tekstowym z
uwzglednieniem polskiego standardu znakow.

Odtwarzanie musi umozliwia¢ odzyskanie stanu danych z chwili wystgpienia awarii badz cofngé
stan bazy danych do punktu w czasie. W przypadku odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia
awarii odtwarzaniu moze podlegac cata baza danych badz pojedyncze pliki danych.

Instalacja i tuning bazy danych nowego srodowiska. Wymagane.: W celu weryfikacji poprawnosci
dziatania Zamawiajacy oczekuje przeprowadzenia testéw dziatania klastra na podstawie kopi
zapasowej udostepnionej przez Zamawiajgcego wraz wykonaniem dokumentacji powykonawcze;j.
Wymagane jest przygotowanie diagramu wdrozenia wraz z dokumentacjg i opisem
zastosowanych procedur i wykorzystanych technologii na wypadek awarii. Powyzsze ustugi musza
zostaé¢ wykonane w sposéb zapewniajgcy po ich realizacji bezawaryjng prace eksploatowanego

przez Zamawiajgcego systemu HIS.
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Dostarczone licencje nie mogg ograniczac liczby uzytkownikéw koricowych korzystajgcych z
oprogramowania ani liczby przetwarzanych lub przechowywanych dokumentéw, plikéw,
rekorddéw, zadan, etc. Licencje nie moga by¢ ograniczone czasowo.

Dostepnosé narzedzi migracji baz danych pomiedzy platformami na poziomie fizycznym
(kopiowanie / konwersja plikbw danych) oraz logicznym (narzedzia eksportu / importu),
wymaganie nie musi zostac spetnione w przypadku dostarczenia oprogramowania dziatajgcego w
oparciu o jedng baze danych.

RDBMS zapewnia wsparcie dla protokotu XA.

RDBMS zapewnia wsparcie dla standardu min JDBC

RDBMS zapewnia zgodnos$¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym.

RDBMS zapewnia obstuge wyrazen regularnych zgodng ze standardem POSIX dostepna z poziomu
jezyka SQL jak i procedur/funkcji sktadowanych w bazie danych.

RDBMS posiada mozliwos¢ zagniezdzania transakcji — uruchomienia niezaleznej transakcji
wewnatrz transakcji nadrzednej.

RDBMS umozliwia zmiane domyslnego trybu izolowania transakcji (Read Commited) na inny (Read
Only, Serializable) za pomocg komend serwera bazy danych.

RDBMS umozliwia migracje bazy danych utrzymujgcych dane znakowe w 8- bitowe] stronie
kodowej do Unicode.

RDBMS umozliwia definiowanie w przestrzeni danych (plikdw) dla danych uzytkownika obszaréw
o innym niz domyslny rozmiarze bloku.

RDBMS umozliwia budowanie indeksdw o strukturze B-drzewa. Baza danych powinna umozliwiaé
zatozenie indeksu jednej lub wiekszej liczbie kolumn tabeli, przy czym ograniczenie liczby kolumn
na ktdrych zatozony jest 1 indeks nie powinno by¢ mniejsze niz 16.

RDBMS umozliwia wykonywanie i katalogowanie kopii bezpieczerstwa bezposrednio przez serwer
bazy danych. Umozliwia zautomatyzowane usuwanie zbednych kopii bezpieczenstwa przy
zachowaniu odpowiedniej liczby kopii nadmiarowych - stosownie do zatozonej polityki
nadmiarowosci backup'éw.

Wykonywanie kopii bezpieczenstwa musi by¢ mozliwe w trybie offline oraz w trybie online(hot
backup).

Przywileje uzytkownikéw bazy danych powinny by¢ okresSlane za pomocy przywilejow
systemowych (np. prawo do podtaczenia sie do bazy danych — czyli utworzenia sesji, prawo do
tworzenia tabel itd.) oraz przywilejow dostepu do obiektéw aplikacyjnych (np. odczytu /

modyfikacji tabeli, wykonania procedury).
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Baza danych powinna umozliwia¢ nadawanie ww. przywilejéw za posrednictwem mechanizmu
grup uzytkownikdéw / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze mieé aktywny dowolny
podzbiér nadanych rél bazodanowych.

RDBMS umozliwia budowanie widokdéw zmaterializowanych odzwierciedlajgcych stan danych
zdefiniowanych przez zapytanie SQL. Widok zmaterializowany przechowuje rezultat zapytania,
ktorego aktualizacja odbywa sie w jednej z dostepnych strategii — na zadanie, okresowo badz po
kazdym zatwierdzeniu transakcji modyfikujgcej tabele, na ktérej oparty jest widok

zmaterializowany.

Urzadzenie wielofunkcyjne 20 szt.

Funkcje: druk, skan, kopia, faks

Technologia laserowa mono

Predkos$¢ druku 40 str./min

Czas wydruku pierwszej strony max 10 s

Rozdzielczos¢ druku min 1200x1200

Interfejsy: USB, Ethernet, Wi-Fi,

Standardowy podajnik papieru na minimum 250 arkuszy 75 g/m2
Mozliwo$¢ rozbudowy podajnikéw do 1100 arkuszy A4 75 g/m?2
Podajnik jednoprzebiegowy ADF na min. 50 arkuszy 75 g/m?2
Maksymalna gramatura papieru - 200 g/m2

Optyczna rozdzielczo$¢ skanowania min. 600x600 dpi
Skanowanie do min.: pliku, obrazu, OCR

Szybkos¢ procesora min 800 MHz

Standardowa pojemnos¢ pamieci min 256 MB

Mozliwo$é wyposazenia urzadzenia w toner na min. 8000 stron wedtug normy ISO/IEC 19752
Wyswietlacz kolorowy dotykowy na panelu urzagdzenia min. 4,5”
Gwarancja producenta min. 3 lata z serwisem na miejscu

Wydruk podazajacy z czytnikiem kart
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1.2 Dostawa i wdrozenie oprogramowania dla Szpitalnego Systemu Informatycznego
SSi

11.2.1 Wymogi dotyczace interoperacyjnosci lub migracji dla oferowanego SSI

1. Aktualnie podmiot leczniczy eksploatuje rozwigzanie firmy Asseco Poland S.A. w czesci

administracyjnej — szarej (Infomedica) oraz w czesci biatej (AMMS). W czesci poradnianej
wykorzystywane jest oprogramowanie mMedica firmy Asseco Poland S.A. Zamawiajgcy oczekuje

objecia dostarczanymi eUstugami takze czesci poradnianej.

2. Szpitalny System Informatyczny, stanowigcy zrédto Elektronicznej Dokumentacji Medycznej EDM
musi mie¢ zaimplementowane i uruchomione mechanizmy integracji oraz zapewni¢ prawidtowg
integracje z systemem EDM.

3. System musi by¢ zintegrowany, przez co rozumie sie zintegrowang prace wszystkich
systemdéw/modutéw w oparciu o swobodng, automatyczng wymienialno$¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu.

4. Dla eUstug nalezy zapewnic spetnienie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), z
uwzglednieniem poziomu AA.

1.2.2 Wymagany stan docelowy

Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia oprogramowania dla Szpitalnego Systemu Informatycznego co

najmniej z nw. zakresem modutdw i licencji. Przyjete nazewnictwo modutdw jest poglgdowe, a oferowane

produkty w ramach SSI muszg posiadad i realizowac co najmniej funkcjonalnosci przedstawione w rozdziale

11.2.4 SOPZ.

LP. System / Modut / Funkcjonalnosé Licencja

1. | e-Pacjent Open (bez limitu uzytkownikow)
2. | e-Whnioski — licencja open Open (bez limitu uzytkownikow)
3. | Zarzadzanie Dokumentacjg Medycznag 3 uzytkownikdw (licencja ptywajaca)
4. | e-Rejestracja Open (bez limitu uzytkownikow)
5. | e-Swiadczenia Open (bez limitu uzytkownikow)
6. | e-Dokumentacja Open (bez limitu uzytkownikow)
7. | e-Ankieta Open (bez limitu uzytkownikow)
8. | e-Wywiad lekarski Open (bez limitu uzytkownikow)
9. | e-Zatacznik Open (bez limitu uzytkownikow)
10. | e-Zgody Open (bez limitu uzytkownikow)
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11. | Konfigurator Open (bez limitu uzytkownikow)
12. | Teleporady Open (bez limitu uzytkownikow)
13. | e-Wiadomosci Open (bez limitu uzytkownikow)
14. | e-Potwierdzenia Open (bez limitu uzytkownikow)
15. | e-Skierowanie Open (bez limitu uzytkownikow)
16. | Aplikacja Mobilna Informacje Medyczne (Integracja z Open (bez limitu uzytkownikow)
HIS)
17. | e-Powiadomienia Open (bez limitu uzytkownikow)
18. | Elektroniczna Dokumentacja Medyczna Open (bez limitu uzytkownikow)
19. | Motor bazy danych min. 1 licencja
20. | System Elektronicznego Obiegu Dokumentéow 50 nazwanych uzytkownikéw
1.2.3 Oprogramowanie aplikacyjne — wymagania ogdlne
1. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu okreslone funkcjonalnosci oprogramowania

dla SSI i eUstug, poprzez rozbudowe obecnego rozwigzania w taki sposdb, aby w jak najszerszym
zakresie zostaty zaspokojone potrzeby Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza rozbudowe obecnego rozwigzania poprzez oprogramowanie innych
producentéw pod warunkiem zapewnienia petnej integracji funkcjonalnej i swobodng, automatyczng
wymienialno$¢ danych pomiedzy elementami (modutami) systemu z wykorzystywanym
oprogramowaniem SSI. Na potrzeby powyzszego Zamawiajacy udostepnia dokumentacje producenta

SSI zawierajgcg opis komunikatéw HL 7 stosowanych w oprogramowaniu AMMS i Infomedica

stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ umozliwiajgcy oferentom przygotowanie integracji.

3. Zakres danych znajdujgcych sie w oprogramowaniu obejmujgcych dokumentowanie z procesu
udzielania sSwiadczen sktadajacych sie na dokumentacje zbiorczg i indywidualng zaréwno
zewnetrzng jak i wewnetrzng powinien by¢ zgodny z zakresem okreslonym przepisami prawa,
ptatnika publicznego swiadczen, akredytacji i przekazanych przez szpital wzoréw dokumentéw.

4. System powinien umozliwi¢ wygenerowanie prawidtowych (zgodnych z opublikowanymi przez
NFZ plikami walidujgcymi) komunikatéw wymiany danych z NFZ dotyczgcych wszystkich umoéw na
Swiadczenia w biezgcym roku rozliczeniowym i roku nastepnym, powinien umozliwi¢ ciggtos¢
rozliczen z NFZ poczawszy od dnia uruchomienia oprogramowania co najmniej na Srodowisku
produkcyjnym w tym réwniez rozliczenie z NFZ dla pobytéw otwartych na dziert uruchomienia SSI

na Srodowisku produkcyjnym.
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W Systemie muszg by¢ zaimplementowane mechanizmy walidacji haset zgodnie z wymaganiami
ustawowymi przewidzianymi dla rodzaju danych przetwarzanych przez System.

System musi by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej Zamawiajgcego.

System musi tworzy¢ i utrzymywac log systemowy (date i godzine z doktadnoscig do sekundy;
adres IP stacji lub jej nazwa, unikalny identyfikator uzytkownika; jezeli dane w Systemie ulegty
zmianie to rowniez informacje o tym, z jakiej wartosci i na jakg wartos$¢ zostata dokonana zmiana),
rejestrujgcy w szczegdlnosci zapisy o zalogowaniu do Systemu i wylogowaniu z Systemu kazdego z
uzytkownikow.

System musi mie¢ mozliwosé utrzymania co najmniej nastepujgcych przedmiotowych zbioréw
stownikowych przez administratora:

ptatnikow (w tym oddziatéw NFZ) i uméw z nimi zawartych,

jednostek i lekarzy kierujgcych,

katalogéw badan,

katalogu lekéw, w tym receptariusza szpitalnego,

cennikow.

System musi mie¢ mozliwos¢ definiowania listy personelu biatego (w szczegdlnosci lekarzy,
pielegniarek, potoznych, technikéw) i ich specjalnosci zgodnie ze stownikiem i wymaganiami NFZ.
System musi by¢ zintegrowany, przez co rozumie sie zintegrowang prace wszystkich
systemdéw/modutéw w oparciu o swobodng, automatyczng wymienialnos¢ danych pomiedzy
elementami (modutami) systemu.

System musi pozwalaé na obstuge zdarzen niepozgdanych w okreslonym przedziale czasowym,
nadawanie dostepu do funkcjonalnosci zgodnie z nadanymi uprawnieniami.

System musi posiadaé¢ mozliwos¢ zarejestrowania oraz analizy zdarzen zgodnie ze standardami
akredytacyjnymi publikowanymi przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia.
Dostarczane rozwigzanie musi by¢ przystosowane do wymiany danych z platformami
ogoblnokrajowymi P1/P2. Dane zaimportowane do SSI z aktualnie uzytkowanego oprogramowania
muszg by¢ spdjne z nowo wprowadzanymi, edytowalne, podlegajace analizie i spetniajgce warunki
walidacji dla okreslonych typow pdl.

Zamawiajgcy zapewni wspotprace z Producentami innych systemdéw Zamawiajgcego oraz SSI
wskazanego w pkt. 11.2.1, natomiast wykonanie integracji jest obowigzkiem Wykonawcy. Ustalenie
kosztow integracji z systemami posiadanymi przez Zamawiajgcego jest obowigzkiem Wykonawcy.
Zamawiajgcy nie odpowiada za zawarto$¢ merytoryczng dokumentacji w zakresie opiséw
komunikatéw HL7 przekazanych przez producenta SSI, a wskazanych w Zatgczniku nr 2 do SOPZ.
Zamawiajgcy dopuszcza integracje z obecnymi systemami dziedzinowymi tylko i wytgcznie poprzez

wyspecyfikowane interfejsy, ktérych implementacje udostepnia dany system dziedzinowy ze
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wzgledu na to, ze integracja bezposrednia na poziomie bazy danych mogtaby doprowadzi¢ do
niekontrolowanej utraty integralnosci danych co w skrajnym przypadku grozi uszkodzeniem danych
wrazliwych procesu leczenia pacjentow.

16. Zamawiajacy nie przewiduje posredniczenia w rozmowach z firmami trzecimi dotyczacych integracji
z ich systemami. Zamawiajgcy wyjasnia, ze koszty integracji sg czescig kosztu oferty sktadanej przez
Wykonawce w niniejszym postepowaniu.

17. Zamawiajgcy wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw przez wdrozone oprogramowanie
aplikacyjne:

a) zachowanie ciggtosci obecnie stosowanych przez Zamawiajgcego oznaczen dokumentacji
medycznej,

b) umoizliwienie kontynuacji sprawozdawania i rozliczania swiadczen udzielonych pacjentom
przebywajgcym w szpitalu od kilkunastu lat (mozliwos¢ przestania do NFZ petnej historii
hospitalizacji oraz historii rozliczen), przy wykorzystaniu jednego
modutu/oprogramowania,

c) umoiliwienie dokonywania korekt zakwestionowanych przez NFZ $wiadczen
sprawozdanych i rozliczonych od roku 2020,

d) zachowanie przekazanej do NFZ historycznej numeracji zestawdéw sSwiadczen i procedur
rozliczeniowych oraz zachowanie historycznej numeracji wszystkich innych danych
przekazanych do NFZ i potwierdzonych, takich jak id uprawnien, numeracja sesji, numer
przepustki, itp.,

e) zapewnienie mozliwosci wykonywania archiwalnych statystyk i raportéw,

f) zapewnienie mozliwosci wykonywania kopii zapasowych struktur danych w trakcie ich
pracy,

g) posiadanie sprawnego mechanizmu archiwizacji danych i mechanizmoéw gwarantujgcych
spojnos¢ danych. Wymagane jest wzajemne wspodtdziatanie modutéw systemu
medycznego i portalowego poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych
danych przechowywanych na serwerach,

h) zapewnienie wspotpracy w zakresie eksportu danych z innym oprogramowaniem -
pakietem oprogramowania biurowego (arkusz kalkulacyjny, edytor tekstéw),

i) komunikaty systemowe i komunikacja z uzytkownikiem w jezyku polskim,

i)  mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych podpowiedzi.

18. Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacjg techniczng systemoéw Infomedica, AMMS, mMedica
firmy Asseco Poland S.A. poza opisem komunikatéw HL 7 stosowanych w oprogramowaniu AMMS
i Infomedica stanowigcym zatgcznik nr 2 do SOPZ. Zamawiajacy nie dysponuje rowniez kodami

zrédtowymi powyzszego oprogramowania.
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Uwzgledniajgc powyzsze, Wykonawca w ramach przedmiotu zamdéwienia zobowigzany bedzie jezeli
okaze sie to konieczne dokonaé¢ czynnosci zmierzajagcych do analizy opisywanego wyzej
oprogramowania w celu ustalenia i zidentyfikowania stosowanych w tym oprogramowaniu
procedur odpowiedzialnych za wymiane danych oraz stanowigcych interfejs wymiany danych (o ile
w tym oprogramowaniu istniejg). Analiza powinna okresli¢ jakiego rodzaju dane przekazywane sg
w ramach interfejsu wymiany danych, ustali¢ ich format, sposéb zapisu i sktadowania w bazie
danych. Jezeli w wyniku przeprowadzonej analizy okaze sie, iz oprogramowanie nie zawiera
interfejsu wymiany danych lub dane udostepniane przez ten interfejs nie bedg wystarczajgce dla
zapewnienia funkcjonalnosci integracji w zakresie okreslonym w opisie przedmiotu zamédwienia,
Wykonawca dokona analizy funkcjonowania oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym ustalenie
sposobu zapisu, formatu danych imiejsca ich sktadowania w bazie danych (tabele, widoki,
poszczegdlne pola w tablicach etc.). Czynnosci te mogg réwniez obejmowac badanie zawartych w
oprogramowaniu algorytméw, jezeli bedzie to niezbedne dla wtasciwej interpretacji tych danych.

Do dokonania kazdej z powyzszych czynnosci z osobna lub ich wszystkich albo czesci czynnosci
wyzej okreslonych Wykonawca uprawniony jest wytacznie w jakim bedg one niezbedne do
osiggniecia wspotdziatania dostarczanego w ramach niniejszego zamdwienia z oprogramowaniem
Zamawiajacego.

Dla przeprowadzenia przedmiotowe] analizy, Zamawiajgcy przewiduje ewentualng koniecznosc¢
dokonania przez Wykonawce czynnosci zwielokrotnienia kodu lub ttumaczenia jego formy w
rozumieniu art. 74 ust. 4 pkt. 1 i 2 ustawy Prawo autorskie i prawa pokrewne w zakresie jaki
niezbedny bedzie do uzyskania informacji koniecznych do osiggniecia wspotdziatania dostarczanego
w ramach zamdwienia oprogramowania z oprogramowaniem Zamawiajgcego. Dobor srodkéw w
zakresie ttumaczenia formy oprogramowania (np. dekompilacja oprogramowania) zapewniajgcych
osiggniecie celu przedmiotowej analizy lezy po stronie Wykonawcy. Czynnosci ttumaczenia formy
oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ na wiasny koszt i ryzyko, w petnym
koniecznym zakresie z tym zastrzezeniem, ze:

czynnosci te beda odnosity sie tylko do tych czesci oprogramowania Zamawiajgcego, ktére bedg

niezbedne do osiggniecia wspotdziatania tego oprogramowania z systemem dostarczanym przez

Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia,

informacje uzyskane w ramach tych czynnosci nie beda:

- wykorzystane do innych celéw niz osiggniecie wspdtdziatania oprogramowania

z oprogramowaniem dostarczanym przez Wykonawce,

- przekazane innym osobom, chyba ze jest to niezbedne do osiggniecia wspdtdziatania niezaleznie

stworzonego programu komputerowego,

- wykorzystane do rozwijania, wytwarzania lub wprowadzania do obrotu programu
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komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia lub innych czynnosci naruszajgcych prawa
autorskie.

Informacje uzyskane przez Wykonawce w toku wykonywania powyzszych czynnosci stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Wyniki przedmiotowej analizy stanowig podstawe do zapewnienia funkcjonalnosci integracji
dostarczanego przez Wykonawce wramach zamdwienia, systemu z funkcjonujagcym u
Zamawiajgcego oprogramowaniem.

Zamawiajgcy wymaga, by w przypadku wprowadzanych zmian przez producenta oprogramowania
w systemie dziedzinowym Zamawiajgcego, Wykonawca w ramach integracji zapewnit wymiane
danych pomiedzy przedmiotowym systemem dziedzinowym, a dostarczanym oprogramowaniem

(aktualizacja wymiany danych musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od dnia wprowadzenia
zmiany w systemie dziedzinowym) przez okres 5 lat.

Wdrazanie dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego musi uwzgledniaé ciggtosé
funkcjonowania Zamawiajgcego i eksploatacji posiadanego przez niego SSI. Przez sformutowanie
ciggtos¢ pracy Zamawiajacy rozumie takie przeprowadzenie wdrozenia i migracji danych (na nowe
srodowisko), ktére nie bedzie powodowato przerw w pracy poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych Zamawiajgcego. W szczegdlnosci zapewniona bedzie ciggtosé: rejestrowania i
korzystania z danych przez personel Zamawiajgcego, dokonywania rozliczenr z NFZ i kontrahentami,
sporzgdzania wymaganej prawem sprawozdawczosci. Wszelkie przerwy w tym zakresie wynikajace
z prowadzonych przez Wykonawce prac wdrozeniowych muszg zostac¢ uzgodnione z producentem

SSl i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

Szpitalny System Informatyczny — wymagania szczegétowe

Dostawa i wdrozenie SSI, ma obejmowac¢ dostawe odpowiednich licencji Szpitalnego Systemu

Informatycznego, o funkcjonalnosciach i na warunkach nie mniejszych niz opisane ponize;j:

1. Wymagania dla czesci medycznej (HIS) i eUstug

LP. TRESC WYMAGANIA

1. Bezpieczenstwo

2. System zapewnia przesytanie danych z wykorzystaniem bezpiecznego kanatu komunikacji -
powinien umozliwiaé¢ szyfrowanie transmisji danych co najmniej pomiedzy komputerem
pacjenta (klienta), a pierwszym komponentem systemu, na ktérym sg one przetwarzane;

3. System powinien posiadac dedykowany modut obstugi uprawnien, pozwalajgcy na tworzenie

i przydzielanie uprawnien uzytkownikom osobowym jak i innym systemom informatycznym

(np. zintegrowanym z nim aplikacjom).
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4. Interfejs uzytkownika

5. Wymagana jest zgodnos¢ interfejsu uzytkownika z WCAG 2.1 (ang. Web Content Accessibility
Guidelines),(MPI)

6. System za wyjatkiem oprogramowania narzedziowego udostepnia graficzny interfejs
uzytkownika dostosowujacy sie do wielkosci ekranu urzgdzenia, na ktdrym jest uzytkowany.
Wymagana jest mozliwo$é uzytkowania systemu w przegladarkach smartfonéw, tabletéw i

komputeréw osobistych.

7. Wymagana jest mozliwo$¢ uzytkowania systemu na najnowszych wersjach popularnych
przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge bez koniecznosci

instalacji dodatkowych elementéw $rodowiska uruchomieniowego,

8. Wymagana jest mozliwos¢ dostosowywania wygladu aplikacji w zakresie definiowania

wtasnych styldw CSS.

9. Architektura rozwigzania

10. System powinien posiadaé modutowg budowe - preferowana architektura oparta o

mikroustugi;

11. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ skalowania horyzontalnego wybranych modutéw systemu (w

zaleznosci od obcigzenia),

12. System powinien udostepniac interfejs programowy (APl) umozliwiajacy jego ewentualng

integracje z innym oprogramowaniem dziatajgcym obecnie lub w przysztosci w Szpitalu,

13. Architektura systemu powinna pozwala¢ na wdrozenie go w wariancie wysokiej dostepnosci

(ang. high availability) poprzez réwnoczesne dziatanie jego "zapasowej" instancji.

14. WYMAGANIA dla eUStUG

15. System musi udostepniac interfejs uzytkownika w jezyku polskim i angielskim wraz z

mozliwoscig prezentacji nazw stownikowych w obydwu jezykach.

16. Rejestracja i dostep do portalu pacjenta

17. System musi umozliwia¢ samodzielne utworzenie konta w Medycznym Portalu
Informacyjnym. Powinna istnie¢ mozliwosé aktywacji zatozonego konta za pomoca kanatow

komunikacyjnych e-mail oraz SMS.

18. Rejestracja do portalu udostepniana jest pacjentom w postaci odnosnika na stronie
internetowej Jednostki Ochrony Zdrowia. Po samodzielnym utworzeniu konta uzytkownik

posiada dostep do portalu z okreslonym poziomem uprawnien.

19. Rejestracja konta uzytkownika, ktéry jest lub potencjalnie bedzie pacjentem jednostki:

20. - system musi umozliwiac rejestracje podstawowych danych pacjenta tj.:

21. -- imie, drugie imie, nazwisko,
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22. -- dane identyfikacyjne pacjenta: nr PESEL albo numer ewidencyjny lub numer dokumentu

tozsamosci nadane we wskazanym kraju (w przypadku rejestracji obcokrajowcéw),

23. - system musi umozliwia¢ rejestracje adresu e-mail uzytkownika portalu, o ile weryfikowany

jest taki kanat komunikacyjny,

24, - system musi umozliwiaé rejestracje nr telefonu komdrkowego uzytkownika portalu, o ile

weryfikowany jest taki kanat komunikacyjny,

25. - system podczas rejestracji uzytkownika musi wymuszaé akceptacje regulaminu portalu oraz
zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o

Ochronie Danych Osobowych.

26. - system umozliwia utworzenie konta dla ktérego:

27. w zalezno$ci od ustawien systemu mozliwe jest: logowanie przy pomocy podanego adresu e-
mail lub wygenerowanej przez system tatwej do zapamietania unikalnej nazwy uzytkownika
(np. pierwsza litera imienia + nazwisko + opcjonalnie nr kolejny uzytkownika) lub

wprowadzonej przez rejestrujgcego wtasnej nazwy uzytkownika z kontrolg jej unikalnosci,

28. -- zaleznie od konfiguracji istnieje dodatkowa mozliwos¢ logowania sie uzytkownika przy

pomocy Wezta Krajowego Identyfikacji,

29. -- system umozliwia podanie i powtdrzenie hasta do konta oraz weryfikuje poprawnosc

podanego hasta z zadang polityka.

30. - przy tworzeniu konta system wykorzystuje zabezpieczenie captcha
31. Rejestracja konta uzytkownika reprezentujgcego swojego podopiecznego:
32. - system umozliwia rejestracje konta uzytkownika poprzez podanie jego imienia, drugiego

imienia, nazwiska, danych kontaktowych (w zaleznosci od przyjetego kanatu komunikacji e-

mail lub SMS), nazwy uzytkownika i hasta,

33. - system umozliwia rejestracje danych podopiecznego uzytkownika analogicznie do danych
pacjenta.

34, System umozliwia weryfikacje podanego w czasie rejestracji konta kanatu komunikacyjnego:

35. -- e-mail, poprzez przestanie na podany adres wiadomosci zawierajgcej odnosnik z

wygenerowanym kodem potwierdzenia autentycznosci adresu e-mail,

36. -- SMS, poprzez przestanie na podany nr telefonu wiadomosci zawierajgcej kod
potwierdzenia autentycznos$ci podanego numeru; system udostepnia funkcje umozliwiajacg

wprowadzenie nr telefonu oraz przestanego kodu.

37. System blokuje mozliwos¢ zalogowania sie uzytkownika, ktéry nie potwierdzit zadnego

kanatu komunikacyjnego.
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38. System przypisuje zarejestrowanemu uzytkownikowi predefiniowane uprawnienia do

dostepnych funkcji, po potwierdzeniu kanatu komunikacyjnego.

39. Mozliwos¢ ustawienia nowego hasta dla konta, dla ktérego wykonano poprawng weryfikacje
adresu e-mail lub numeru telefonu polegajagcg na wprowadzeniu przestanego kodu

potwierdzenia.

40. Potwierdzenie tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem Wezta Krajowego Identyfikacji

41. Mozliwo$¢ samodzielnej autoryzacji (okreSlenie danych dostepowych — login/hasto)
uzytkownika — pacjenta po poprawnym potwierdzeniu rejestracji; mozliwos¢ wytgczenia

trybu samodzielnej autoryzacji pacjentow.

42. System udostepnia funkcje logowania do portalu, w ramach ktérej, w zaleznosci od przyjetej

polityki bezpieczeristwa, mogg by¢ weryfikowane nastepujgce parametry:

43, -- wymuszenie zmiany hasta po uptynieciu okreslonego czasu od jego ostatniej zmiany,

44, -- wymuszenie zmiany hasta uzytkownikdéw, ktorzy pierwszy raz logujg sie do systemu,

45, -- czasowe zablokowanie konta uzytkownika po przekroczeniu okreslonej liczby nieudanych
logowan.

46. W przypadku koniecznosci ustawienia nowego hasta (np. jezeli uzytkownik nie pamieta

dotychczasowego) system musi umozliwia¢ ustawienie hasta z wykorzystaniem kazdego z

kanatéw komunikacyjnych, tzn. e-mail i SMS.

47. System musi umozliwia¢ zmiane hasta uzytkownika.

48. System podczas zmiany hasta musi weryfikowa¢ jego poprawnosé¢ wzgledem przyjetej
polityki, w ramach ktérej mozliwe jest okreslenie: minimalnej dfugosci hasta, minimalnej
liczby wielkich liter, cyfr, znakow specjalnych, liczby niepowtarzajacych sie kolejnych haset

uzytkownika.

49, Aktualizacja profilu pacjenta/uzytkownika Portalu; mozliwo$¢ aktualizacji danych

kontaktowych: adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania.

50. System musi umozliwia¢ z poziomu systemu HIS:

51. - zatozenie konta uzytkownika MPI,

52. - rejestracje pacjentow zwigzanych z kontem MPI (wtasciciel konta lub jego podopieczni),
53. - autoryzacje konta uzytkownika (potwierdzenie faktu sprawdzenia tozsamosci uzytkownika

MPI) oraz jego uprawnien do reprezentowania podopiecznych,

54, - resetowanie hasta do konta uzytkownika MPI z jednoczesnym wygenerowaniem

tymczasowego hasta zgodnego z obowigzujacg polityka haset.

55. ePacjent
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56. Mozliwos¢ rejestracji podopiecznych pacjenta; dla podopiecznych, ktorzy sg uzytkownikami
MPI koniecznos$¢ akceptacji objecia opieka przez innego pacjenta; mozliwo$é odrzucenia
whniosku o objecie opieka przez innego pacjenta - uzytkownika MPI lub mozliwos¢é trwatego

zablokowania wnioskowania o objecie opieka przez danego uzytkownika.

57. Mozliwos¢ przegladu opiekundw; mozliwos¢ usuniecia opiekuna; mozliwos¢ zablokowania

opiekuna - opiekun nie bedzie miat mozliwosci ponownego wnioskowania o objecie opieka.

58. Mozliwos$¢ okreslenia przez pacjenta parametréw powiadomien o zblizajgcym sie terminie
udzielenia ustugi (interwat czasu przed planowanym terminem, tryb powiadamiania)

zdefiniowanych w systemie jako mozliwe do ustawienia przez uzytkownika/pacjenta.

59. Aktualizacja profilu pacjenta/uzytkownika Portalu; mozliwo$¢ aktualizacji danych

kontaktowych: adresu e-mail, numeru telefonu, adresu zamieszkania.

60. Zmiana danych osobowych pacjenta (imiona, nazwisko, PESEL) w profilu pacjenta, przed

zapisem tych danych w systemie HIS, wymaga autoryzacji przez personel podmiotu.

61. Mozliwos¢ zmiany terminu wizyty przez pacjenta.

62. Mozliwos¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadomosci na Portalu pacjenta przypomnien o

zblizajacych sie terminach wizyt.

63. Mozliwos$¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta powiadomien o

anulowaniu rezerwacji przez pracownikéw jednostki ochrony zdrowia.

64. Mozliwos¢ wysytania przez SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta powiadomien o

zmianie terminu realizacji ustugi dokonanej przez pracownikéw jednostki ochrony zdrowia.

65. Wysytanie wiadomosci do jednostki ochrony zdrowia; mozliwos¢ formatowania tresci

wiadomosci (czcionka, kolor, justowanie, odnosniki do innych stron).

66. Wysytanie wiadomosci SMS, e-mail lub wiadomosci na portalu pacjenta o koniecznosci

potwierdzenia rezerwacji terminu wizyty.

67. Potwierdzenie rezerwacji wizyty w okreslonym czasie przed realizacjg dla rezerwacji

wymagajgcych takich potwierdzen.

68. Przeglad wystanych wiadomosci; wyrdznienie wiadomosci nieprzeczytanych; wyszukiwanie

wiadomosci wg tematu, daty wystania i odbiorcy.

69. Edycja wystanych i jeszcze nieprzeczytanych przez pracownikéw jednostki ochrony zdrowia
wiadomosci.
70. Przeglad wiadomosci odebranych od pacjentow; wyszukiwanie wiadomosci wg tematu, daty

wystania, nadawcy; wyrdznienie wiadomosci nieprzeczytanych.

71. e-Whnioski
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72. System integruje sie on-line z modutem Zarzadzania Dokumentacjg Medyczng (archiwum
dokumentacji w systemie HIS) w zakresie obstugi wnioskdow pacjenta o udostepnienie jego

dokumentacji medycznej.

73. System musi umozliwia¢ ztozenie z poziomu konta uzytkownika wniosku o udostepnienie

elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta.

74. System powiadamia uzytkownika o koniecznosci uiszczenia optaty za udostepnienie

whnioskowanej elektronicznej dokumentacji medycznej pacjenta.

75. Po potwierdzeniu realizacji ptatnosci system przesyta uzytkownikowi powiadomienie o

mozliwosci pobrania wnioskowanej elektronicznej dokumentacji medycznej.

76. Zarzadzanie Dokumentacja Medyczng

77. System umozliwia automatyczng weryfikacje kompletnosci teczki pod kagtem dokumentacji

medycznej pacjenta.

78. Archiwum Dokumentacji
79. Rejestracja dokumentac;ji
80. System umozliwia rejestracje indywidualnej dokumentacji medycznej, zbiorczej

dokumentacji medycznej oraz dokumentacji niemedycznej.

81. System umozliwia podziat dokumentacji niemedycznej wedtug rodzajéw oraz jednostek
organizacyjnych z wykorzystaniem stownika konfigurowanego przez dedykowanego

uzytkownika.

82. System umozliwia zdefiniowanie stownika typéw dokumentéw dla dokumentacji
niemedycznej. Stownik powinien uwzglednia¢ podziat typéw dokumentéw wedtug rodzaju:

przychodzace, wewnetrzne, wychodzace.

83. System umozliwia automatyczne zaktadanie teczek pacjentéw w module Archiwum na
podstawie pobytow pacjentéw zarejestrowanych w HIS Ruch Chorych/Przychodnia wraz z

wykazem dokumentéw (metryczka dokumentu)

84. Parametryzacja systemu umozliwia organizacje dokumentacji medycznej dla automatycznie
zatozonych teczek pacjentéw dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych szpitala wg

rodzajow:

teczki zawierajgce dokumentacje medyczng w zakresie jednej hospitalizacji

- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng z wielu hospitalizacji

teczki zawierajgce dokumentacje medyczng dla kazdego pobytu na oddziale szpitalnym

- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng wielu pacjentéw

teczki zawierajgce dokumentacje medyczng w zakresie gabinetéw, pracowni
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- teczki zawierajgce dokumentacje medyczng w zakresie gabinetéw pogrupowane wg

jednostki nadrzednej

85. System umozliwia organizacje rejestrowanej dokumentacji w postaci teczek oraz spraw w
teczce
86. System umozliwia grupowanie teczek w zbiory (segregatory), w ramach wybranych jednostek

organizacyjnych szpitala, w celu pofgczenia w jeden zestaw grupy teczek dowolnego pacjenta

lub wielu wybranych pacjentow.

87. System umozliwia automatyczne wyszukiwanie teczek pacjentéw z poradni do przekazania

do Archiwum.

88. System umozliwia automatyczne blokowanie edycji teczek pacjentéw przyjetych do zasobow

archiwalnych.

89. System umozliwia ,$ledzenie” teczek w zakresie aktualnego miejsca ich przechowywania.

90. a) System automatycznie aktualizuje miejsce przechowywania teczki pacjenta na podstawie

danych z HIS w zakresie ruchu miedzyoddziatowego

91. b) Miejsce przechowywania teczek jest aktualizowane na podstawie danych wynikajacych z

obiegu dokumentac;ji papierowe;j

92. System umozliwia potwierdzenie przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS na podstawie

obiegu dokumentacji w formie papierowe;j

93. Potwierdzenie odbioru dokumentacji przyjecia dokumentacji pacjenta przez JOS dostepne

jest z modutu Archiwum oraz w modutach HIS tj. Izba przyje¢, Oddziat, Gabinet, Pracownia

94. System umozliwia przekazanie dokumentacji medycznej pacjenta do wybranego JOS na

podstawie obiegu papierowego dokumentacji

95. System umozliwia przypisanie zarchiwizowanych teczek pacjenta do wybranego magazynu,

pomieszczenia, regatu, pofki

96. System umozliwia grupowe przenoszenie teczek pomiedzy magazynami, pomieszczeniami,

regatami, potkami

97. System umozliwia zdefiniowanie wielu archiwéw oraz magazynéw w ramach archiwum.
98. Opis teczki musi obejmowac przynajmnie;j:
99. a) numer teczki nadany wg zdefiniowanego szablonu
100. b) symbol klasyfikacyjny wraz z tytutem oraz kategorie archiwalng
101. c) miejsce utworzenia
102. d) miejsce przechowywania
103. Opis sprawy w przypadku indywidualnej dokumentacji medycznej musi obejmowac

przynajmniej:
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104. a) dane pacjenta

105. b) dane zdarzenia medycznego (hospitalizacja/pobyt/kartoteka w poradni)

106. System umozliwia rejestrowanie metadanych archiwizowanych dokumentéw. W
szczegolnosci informacje o formie dokumentu (papierowy/elektroniczny) oraz miejscu jego
przechowywania.

107. System umozliwia wyswietlanie oraz pobieranie tresci elektronicznej dokumentac;ji
medycznej oraz dokumentacji medycznej zmaterializowane;.

108. System umozliwia zarejestrowanie kopii dokumentu.

109. System umozliwia stworzenie systemu klasyfikacyjnego przechowywanej w teczce
dokumentacji. System klasyfikacyjny musi umozliwia¢ rozréznienie dokumentacji medycznej
od dokumentacji niemedycznej.

110. System umozliwia zdefiniowanie Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt wraz z kategorig
archiwalna.

111. System umozliwia automatyczne przypisanie oraz wyszukiwanie teczek pacjentdw na
podstawie pozycji zdefiniowanych w JRWA (Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt) co najmniej
dla:

112. a) Historii chordéb pacjentow wypisanych

113. b) Historii choréb pacjentéw zmartych

114. c) Historii choréb pacjentéw zmartych na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia

115. d) Historii choréb oséb leczonych krwig i preparatami krwiopochodnymi

116. e) Historie chordb dzieci do 2 roku zycia

117. System umozliwia zdefiniowanie (workflow) procesu archiwizacji dokumentacji medycznej i
nie medycznej w podziale na podprocesy z mozliwoscig wtgczania i wytgczania podprocesu.
Wykaz zdefiniowanych podprocesdéw:

118. a) Akceptacja przetozonego/Brak akceptacji

119. b) Przyjecie do weryfikacji przez jednostke weryfikujgca

120. c) Akceptacja w jednostce weryfikujgcej/Brak akceptacji

121. d) Przyjecie do weryfikacji przez jednostke archiwizujgca

122. e) Akceptacja w jednostce archiwizujgcej/Brak akceptacji

123. System umozliwia wycofanie wykonanego podprocesu tj. wycofanie akceptacji
przetozonego, wycofanie akceptacji jednostki weryfikujacej, wycofanie akceptacji w
jednostce archiwizujgce;j.

124. W przypadku protokotu przeniesienia/spisu zdawczo-odbiorczego system umozliwia

wykonywanie poszczegdlnych funkcji (przekaz, przyjmij do weryfikacji, zaakceptuj w
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statystyce, odrzu¢) zaréwno na catym protokole/spisie (wszystkich teczkach) jak i na

wybranych pozycjach (wskazanych teczkach).

125. System umozliwia wydruk etykiet teczek, spraw oraz dokumentéw wg zdefiniowanych
szablonéw. Etykieta moze zawiera¢ kod kreskowy identyfikujacy teczke, sprawe lub
dokument.

126. System umozliwia utworzenie i wydruk protokotdw przeniesienia dokumentacji

127. System umozliwia utworzenie i wydruk spiséw zdawczo-odbiorczych

128. System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu zniszczenia/zagubienia dokumentacji.

129. System umozliwia utworzenie i wydruk protokotu odnalezienia dokumentacji.

130. System umozliwia wydruk wykazu dokumentdéw znajdujacych sie w teczce pacjenta.

131. System umozliwia zmiane miejsca przechowywania dokumentacji oraz wygenerowanie i
wydruk protokotu zdawczo-odbiorczego

132. System umozliwia utworzenie i wydruk wykazéw teczek przekazanych i nieprzekazanych do
Jednostki Organizacyjnej Szpitala.

133. System umozliwia wyszukanie teczek wg zadanych kryteriow:

134. a) klasa dokumentacji

135. b) numer teczki lub sprawy

136. c) Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt

137. d) status dokumentacji: wypozyczona/przekroczony termin zwrotu/zniszczona/zagubiona

138. e) jednostka organizacyjna w ktérej dokumentacja zostata utworzona

139. f) zakres dat w ktorych dokumentacja zostata utworzona

140. g) dane pacjenta oraz zdarzenia, ktérego dokumentacja dotyczy

141. h) historia choroby: daty przyjecia, wypisu, miejsca pobytu, tryb wypisu z oddziatu

142. i) rozpoznanie wedtug rodzaju (koricowe, ze skierowania, wstepne, powypisowe) i pozycja w
wykazie klasyfikacji choréb wedtug ICD10

143. j) klasyfikacja teczki okreslona wg kategorii archiwalnej nadanej automatycznie dla teczki
oraz poprzez wskazanie parametréw opisujgcych teczke, dane historii choroby lub wizyty
oraz date utworzenia (od-do),

144, k) przekroczony termin zwrotu

145. [) zwrot potwierdzony

146. m) odbiér potwierdzony

147. n) lekarz prowadzacy/wypisujgcy

148. o) dokumentacja niemedyczna

149. System umozliwia podglad danych teczki, spraw oraz dokumentéw
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150. System umozliwia podglad historii teczki oraz sprawy, zawierajacej:

151. a) informacje o modyfikacji danych teczki oraz spraw i dokumentéw w teczce

152. b) informacje o wypozyczeniach/zwrotach dokumentacji medycznej

153. c) informacje o zagubieniu/zniszczeniu/planowym zniszczeniu dokumentacji

154, System umozliwia obstuge koddéw kreskowych utworzonych w HIS Ruch Chorych i
nadrukowywanych na historiach choréb pacjentéw oraz obstuge kodéw wygenerowanych w
systemie Archiwum

155. System umozliwia dowolng konfiguracje numeratora dla teczek, protokotéw przeniesienia,
spisow zdawczo-odbiorczych

156. System umozliwia wykonanie zestawienia zdawalnosci teczek pacjentéw z oddziatéw do
Statystyki medycznej lub Archiwum

157. System umozliwia utworzenie i wydruk Ksiegi Archiwum w formie analitycznej i syntetycznej.
Raport moze by¢ generowany dla wskazanych jednostek odbierajgcych i przekazujacych
poradni, oddziatéw oraz dla okreslonych zakresdw dat leczenia pacjenta i przekazania do
archiwum. System umozliwia wydrukowanie raportu w formacie dokumentu pdf oraz
arkusza xls.

158. System umozliwia utworzenie i wydruk Listy dokumentacji przechowywanej w okreslonej
jednostce w formie analitycznej i syntetycznej. Raport moze by¢ generowany dla wskazanych
jednostek oraz dla okreslonego zakresu dat przyjecia i wypisu pacjenta ze szpitala. System
umozliwia wydrukowanie raportu w formacie dokumentu pdf oraz arkusza xls.

159. Udostepnienie dokumentac;ji

160. System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji na wewnetrzne potrzeby podmiotu

161. System umozliwia obstuge udostepnienia dokumentacji do celéw naukowo-badawczych.

162. System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

163. System umozliwia obstuge udostepniania dokumentacji organowi upowaznionemu.

164. System udostepnia dokumentacje w postaci teczki lub sprawy.

165. Udostepnienie dokumentacji odbywa sie na podstawie wniosku o udostepnienie, ktéry
zawiera przynajmniej:

166. a) dane wnioskujgcego

167. b) dane jednostki przechowujgcej dokumentacje

168. c) liste teczek/spraw lub opis dokumentacji, ktéra ma zosta¢ udostepniona

169. d) termin realizacji udostepnienia

170. e) podstawe prawng dla udostepnienia dokumentacji organowi upowaznionemu




Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Fundusze . =4 o Unia Europejska
5 Europejskie - E(z,?sclfgospollta ‘i/ Slqskle. EuropejskipFandUSZ et

171. System umozliwia wyszukanie wnioskow o udostepnienie wg zadanych kryteriow:
172. a) dane wnioskujgcego
173. b) dane udostepniajgcego

174. c) dane identyfikujgce teczke/sprawe

175. d) dane pacjenta w przypadku udostepniania indywidualnej dokumentacji medycznej

176. e) termin realizacji

177. f) stan realizacji udostepnienia

178. g) przekroczony termin zwrotu

179. System umozliwia wspomaganie realizacji wniosku o udostepnienie dokumentacji poprzez

oznaczenie stanu realizacji zamodwienia.

180. System umozliwia kontrole liczby udostepnienn dokumentacji medycznej pacjentowi lub
osobie przez niego upowaznionej, a co za tym idzie wspomaga proces pobierania

obowigzkowych optat dotyczacych kolejnych udostepnien dokumentéw.

181. System umozliwia obstuge potwierdzenia przekazania udostepnianej dokumentacji

182. System umozliwia obstuge potwierdzenia zwrotu udostepnianej dokumentacji

183. System posiada (workflow) procesu udostepniania dokumentacji medycznej. Wykaz
podprocesow:

184. a) Akceptacja przetozonego

185. b) Przyjecie do realizacji przez jednostke archiwizujaca

186. c) Oznaczenie dokumentacja gotowa do odbioru

187. d) Potwierdzenie odbioru dokumentacji

188. e) Zwrot dokumentacji

189. System umozliwia zaczytanie listy teczek pacjenta z pliku .xIs do karty udostepnienia na cele

naukowo-badawcze

190. System integruje sie z portalem pacjenta w zakresie realizacji wnioskéw o udostepnienie
elektronicznej dokumentacji medycznej, wystawianych za posrednictwem konta
uzytkownika zatozonego na portalu.
W ramach realizacji wniosku system umozliwia utworzenie paczki zawierajacej elektroniczng
dokumentacje medyczng, okreslenie wysokosci optaty za udostepnienie dokumentacji oraz
automatycznie generuje potwierdzenie odbioru dokumentacji po jej pobraniu przez

pacjenta.

191. System posiada wbudowany stownik instytucji dla modutu. Stownik powinien by¢
zintegrowane ze stownikiem instytucji w systemie HIS, a jednoczes$nie powinien umozliwiaé

rejestrowanie nowych instytucji nieewidencjonowanych w stowniku HIS.
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192. Raportowanie

193. System musi umozliwiaé utworzenie i wydruk w formacie dokumentu pdf oraz w formacie
arkusza xlIs nastepujgcych parametryzowanych raportéw:

194. - Lista dokumentacji zgubionej,

195. - Lista dokumentacji wypozyczonej w okreslonym czasie do wskazanych innych jednostek
organizacyjnych podmiotu lub organéw upowaznionych,

196. - Lista dokumentacji medycznej przechowywanej w okreslonej jednostce organizacyjnej z
mozliwoscig wskazania okresu hospitalizacji.

197. - Lista dokumentacji wypozyczonej do wskazanych jednostek organizacyjnych podmiotu lub
instytucji zewnetrznych oraz organdw upowaznionych, dla ktérej czas zwrotu uptynat.

198. - Lista dokumentacji medycznej pacjenta nieprzekazanej do jednostki archiwizujgcej
podmiotu oraz lista dokumentacji medycznej zwrdéconej przez jednostke archiwizujgcy do
jednostek przekazujgcych podmiotu.

199. - Lista dokumentacji medyczne] przyjetej na stan jednostki archiwizujacej podmiotu z
jednostek organizacyjnych.

200. - Lista dokumentacji okreslonego pacjenta z mozliwosciag wyboru okresu, wskazania
hospitalizacji lub wizyty pacjenta oraz okreslenia zakresu dokumentacji (opieka, pobyt,
pacjent).

201. - Sumaryczne sprawozdanie roczne z dziatalnosci jednostki archiwizujgcej podmiotu.

202. - Rejestr udostepnien umozliwiajagcy wygenerowanie wydruku dla udostepnien
wewnetrznych, udostepnien do celdéw naukowo-badawczych, udostepnien pacjentowi lub
organowi upowaznionemu.

203. - Lista teczek pacjenta wg jednostki wypisujacej. Raport powinien prezentowac dane w
zakresie hospitalizacji pacjentéw. Dane powinny by¢ pogrupowane wg jednostki wypisujgcej
pacjenta . Dodatkowo raport musi zawiera¢ informacje dotyczace lekarza wypisujgcego,
lekarza prowadzgcego oraz jednostki przechowywujgcej dokumentacje w momencie
generowania raportu.

204. - Zestawienie liczby zwrotéw medycznych teczek pacjentdw. Zwrot z jednostek
odbierajgcych do jednostek przekazujgcych. Zestawienie powinno prezentowac dane w
formie analitycznej i sumarycznej.

205. Wymagania niefunkcjonalne

206. System posiada interfejs uzytkownika oparty o przegladarke internetowa.

207. System umozliwia wydruk kodu kreskowego na drukarce typu Zebra bezposrednio z teczki

pacjenta.
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208. System zapewnia bezpieczny dostep do przechowywanych informacji oraz funkcjonalnosci w
oparciu o mechanizmy uwierzytelnienia uzytkownikdw oraz kontroli uprawnief do

udostepnianych zasobéw

2009. e-Rejestracja

210. System powinien umozliwia¢ konfiguracje, w ktdérej po zalogowaniu sie pacjenta
udostepniana jest ankieta samooceny dotyczaca zarazenia wirusem SARS-CoV-2. System na
podstawie udzielonych przez pacjenta odpowiedzi na pytania zwigzane z objawami choroby
powinien wyswietla¢ zalecenia dla pacjenta.
System powinien umozliwia¢ pacjentowi przeglad listy wypetnionych ankiet samooceny oraz

wyszukiwanie na liscie ankiet wedtug dat ich wykonania.

211. System e-Rejestracja musi zapewni¢ dostep Pacjentowi do ustugi e-Rejestracji za pomoca
serwisu www za posrednictwem indywidualnego konta z wykorzystaniem Wezta Krajowego

oraz loginu i hasta (do wyboru przez Pacjenta).

212. System e-Rejestracja musi zapewni¢ mozliwo$é zaktadania konta Pacjenta za pomocg Wezta
Krajowego lub loginu i hasta (do wyboru przez Pacjenta). W przypadku Wezta Krajowego po
autentykacji Pacjenta za pomocg narzedzi autentykacyjnych udostepnianych przez Wezet
Krajowy Pacjent zostanie poproszony o uzupetnienie co najmniej: numeru telefonu i adresu
e-mail (pozostate dane zostang pobrane z Wezta krajowego: imie, nazwisko, PESEL lub seria
i nrinnego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ dla oséb nieposiadajgcych PESEL, data
urodzenia) W przypadku loginu i hasta zostanie udostepniony na stronie gtéwnej formularz
rejestracyjny zawierajacy dane, ktdre jednoznacznie identyfikuja nowego uzytkownika. Nowy
uzytkownik musi obligatoryjnie uzupetni¢ co najmniej: imie, nazwisko, PESEL lub seria i nr
innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$é dla oséb nieposiadajgcych PESEL, data
urodzenia, numer telefonu oraz adres e-mail. W przypadku loginu i hasta System e-
Rejestracja zapewni mozliwo$¢ resetu hasta przez Pacjenta bez koniecznosci wizyty u

Zamawiajgcego.

213. System umozliwia wykorzystanie certyfikatow niezbednych do integracji z weztem krajowym
identyfikacji elektronicznej w celu integracji z systemem login.gov.pl na S$rodowisku
produkcyjnym, zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Cyfryzacji opublikowanymi w
dokumentacji na stronie mc.bip.gov.pl w zaktadce ,Interoperacyjnosé¢ MC”/ , Wezet Krajowy
- dokumentacja dotyczaca integracji z Weztem Krajowym”

Koszty zwigzane z zakupem Certyfikatu po stronie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy certyfikat do integracji e-rejestracji z Weztem Krajowym

(profilem zaufanym).
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214, System musi umozliwiaé pacjentom rezerwacje termindéw wizyt w jednostce ochrony zdrowia
oraz anulowanie wczes$niej dokonanych rezerwacji.

215. Rezerwacja terminu udzielenia ustugi — wskazanie daty i czasu planowanej realizacji wizyty,
miejsca realizacji (element struktury organizacyjnej) i personelu realizujgcego (opcjonalnie;
w zaleznosci od statusu wyboru personelu zdefiniowanego dla ustugi).

216. System umozliwia pacjentom wyszukiwanie ustugi medycznej zwigzanej z planowang wizytg;
wyszukiwanie ustugi moze odbywac sie z wykorzystaniem nastepujgcych kryteridw:

217. -- nazwy ustugi (poprzez podanie dowolnego ciggu znakdéw zawierajgcego sie w nazwie
ustugi),

218. -- nazwy jednostki organizacyjnej szpitala, w ktérej udzielana jest oczekiwana ustuga,

219. -- imienia, nazwiska, tytutu naukowego i specjalnosci lekarza udzielajgcego oczekiwanej
ustugi.

220. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie ustug wedtug ich kodéw lub nazw czesci VIII systemu
resortowych koddéw identyfikacyjnych

221. System umozliwia wybér jednostki organizacyjnej, jezeli ustuga udzielana jest w wielu
miejscach.

222. System umozliwia wybér personelu/lekarza udzielajgcego ustugi medycznej, jezeli jest
dostepny dla danej ustugi.

223. System umozliwia przeglad dostepnych dla rezerwacji internetowej termindw wizyt
zwigzanych z udzieleniem wybranej ustugi medycznej oraz wybdr wskazanego terminu. Po
wybraniu terminu system blokuje mozliwos¢ wyboru tego terminu przez innych
uzytkownikéw zaréwno systemu MPI jak i systemu szpitalnego.

224, Grupowanie ustug do rezerwacji wg zdefiniowanych rodzajow ustug.

225. System umozliwia prezentacje szczegétowych danych planowanej wizyty, tj.:

226. -- wybranej ustugi medycznej, w tym informacji o warunkach udzielenia ustugi,

227. -- danych adresowych miejsca udzielenia ustugi,

228. -- danych wybranego personelu/lekarza udzielajgcego ustugi.

229. System umozliwia lub wymusza (w zaleznosci od konfiguracji dla danej ustugi) rejestracje
danych skierowania, w przypadku rezerwacji terminu dotyczacego swiadczer wymagajacych
skierowania.

230. System umozliwia edycje danych skierowania oraz e-skierowania.

231. System musi umozliwia¢ ewidencje trybu pilnosci w danych skierowania pacjenta.

232, Podczas rezerwacji terminu wizyty system musi umozliwia¢ pacjentowi zarejestrowanie

danych e-skierowania.
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233. Wydruk potwierdzenia rezerwacji wizyty zawierajacy informacje o ustudze, miejscu realizacji,
lekarzu oraz planowanej dacie udzielenia ustugi.

234, Mozliwos¢ rezerwacji terminu wizyty dla podopiecznych; mozliwos¢ zmiany terminu wizyt
dla podopiecznych; mozliwos¢ anulowania rezerwacji terminu wizyty dla podopiecznych.

235. System umozliwia dodawanie i usuwanie skandw skierowania dla rezerwacji terminu.

236. System umozliwia dodatkowe potwierdzenie autentycznosci uzytkownika rezerwujgcego
termin wizyty poprzez przestanie na podany nr telefonu kodu potwierdzajgcego oraz
wymuszenie wprowadzenia tego kodu w kontekscie rezerwacji wizyty.

237. System automatycznie usuwa rezerwacje termindéw wizyt, ktére nie zostaty potwierdzone
kodem przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego czasu trwania sesji uzytkownika.

238. System automatycznie usuwa rezerwacje termindéw badan, ktore nie zostaty potwierdzone
kodem przestanym przez SMS po uptynieciu zdefiniowanego czasu trwania sesji uzytkownika.

239. Przeglad rejestru rezerwacji wizyt pacjenta z wyrdznieniem stanu ustugi (planowana,
zrealizowana, anulowana).

240. System umozliwia przeglad zaplanowanych wizyt pacjenta.

241. Podczas planowania terminu danej ustugi system powinien weryfikowaé istnienie aktywnej
deklaracji danego typu dla danego pacjenta

242, System umozliwia prezentacje szczegdétowych danych zaplanowanej wizyty tj.:

243. - informacji o ustudze medycznej wraz z warunkami udzielenia ustugi,

244, - danych teleadresowych miejsca udzielenia ustugi,

245, - informacji o personelu udzielajgcym ustugi (o ile jest wybrany na etapie rezerwacji terminu
wizyty),

246. - planowanego terminu wizyty.

247. System umozliwia anulowanie rezerwacji wskazanego terminu wizyty.

248. System umozliwia pacjentowi potwierdzenie lub rezygnacje z terminu zaplanowanej wizyty
poprzez wybrany kanat komunikacyjny:
- za pomocy linku potwierdzajgcego lub anulujgcego przestanego na adres e-mail
uzytkownika,
- za pomocg linku potwierdzajgcego lub anulujgcego przestanego na konto uzytkownika w
Medycznym Portalu Informacyjnym,
- za pomocg wiadomosci SMS (wymagana bramka obstugujaca komunikaty zwrotne).

249, System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie:

250. -- pobierania dostepnych terminéw udzielenia wybranych swiadczen,
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251. -- rezerwacji terminu wybranego swiadczenia wraz z rejestracjg danych skierowania, o ile sg
one wprowadzone przez pacjentéw,

252. -- anulowania termindw zaplanowanych wizyt,

253. -- pobierania informacji o planowanych terminach wizyt.

254, e-Swiadczenia

255. System musi umozliwia¢ prezentacje informacji o udzielonych $wiadczeniach opieki
zdrowotnej tj.:

256. - system prezentuje informacje o udzielonych $wiadczeniach opieki zdrowotnej — pobytach
na oddziatach szpitalnych, udzielonych poradach, wykonanych badaniach,

257. System integruje sie on-line z systemem HIS w zakresie pobierania informacji o udzielonych
$wiadczeniach medycznych (system nie tworzy wtasnego, oddzielnego repozytorium danych
medycznych).

258. e-Dokumentacja

259. System musi umozliwia¢ udostepnianie danych medycznych (w tym dokumentacji
medycznej) tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw. Uzytkownik autoryzowany to osoba,
ktdrej tozsamosé zostata potwierdzona przez pracownika szpitala.

260. System musi umozliwia¢ pobranie elektronicznych dokumentéw medycznych pacjenta,
zarejestrowanych w Repozytorium EDM.

261. System musi umozliwia¢ ograniczenie udostepnianych dokumentéw do dokumentéw
wybranych typow.

262. System musi umozliwia¢ ograniczenie udostepnianych dokumentéw do dokumentow
podpisanych bezpiecznym podpisem cyfrowym.

263. System integruje sie on-line z Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
(Repozytorium EDM w systemie HIS) w zakresie pobierania informacji o dostepnej
elektronicznej dokumentacji medycznej (system nie tworzy wiasnego, oddzielnego
repozytorium meta danych dokumentéw i dokumentéw w postaci elektronicznej).

264. e-Ankieta

265. System musi umozliwiaé przeprowadzenie badan satysfakcji pacjentdw poprzez
udostepnienie ankiet zwigzanych z udzielonymi $wiadczeniami medycznymi.

266. System musi umozliwia¢ pacjentom wypetnienie zdefiniowanej ankiety dotyczacej
udzielonego swiadczenia medycznego.

267. System musi umozliwia¢ udostepnienie réznych ankiet dla okreslonych ustug medycznych.

268. System musi przesytaé pacjentom wiadomosci z proshg o wypetnienie ankiety z

wykorzystaniem wybranego kanatu komunikacyjnego (SMS, e-mail, wiadomos¢ portalowa).
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System umozliwia uruchomienie ankiety do wypetnienia poprzez klikniecie odnosnika

przestanego w wiadomosci e-mail.

269. System umozliwia interpretacje wynikéw wprowadzonych przez pacjentéw ankiet przez
personel medyczny szpitala.

270. System musi wspiera¢ prowadzenie profilaktycznych programéw zdrowotnych poprzez:

271. - mozliwo$¢ zdefiniowania kwestionariusza zawierajgcego informacje stuzgce do kwalifikacji
pacjenta do programu,

272. - udostepnianie kwestionariusza kwalifikacyjnego wskazanej docelowej grupie pacjentow,

273. - informowanie pacjentéw o mozliwosci wypetnienia wskazanej ankiety powigzanej z
programem profilaktycznym,

274. - umozliwienie pacjentowi wypetnienia i przestania ankiety do personelu kwalifikujgcego do
programu profilaktycznego,

275. - automatyczng integracje z systemem HIS w zakresie wysytania informacji udzielonych przez
pacjentéw w wypetnionych ankietach z mozliwoscig ich dalszej analizy,

276. - umozliwienie przegladu i kwalifikacji ankiet programow profilaktycznych
zaewidencjonowanych przez pacjentdw w systemie MPI przez personel szpitala,

277. - powiadamianie pacjentéw za pomocg wiadomosci email/sms/portalowej o pozytywnym
lub negatywnym wyniku wykonanej kwalifikacji do programu profilaktycznego.

278. e-Wywiad lekarski

279. System umozliwia pacjentom wypetnienie wywiadu lekarskiego w kontekscie planowanej
ustugi medyczne;j.

280. System weryfikuje kompletnos¢ zebranego wywiadu lekarskiego, rozumiang jako udzielenie
odpowiedzi na wszystkie pytania jej wymagajgce.

281. System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci z prosbg o uzupetnienie wywiadu lekarskiego
w zadanym czasie przed planowang datg udzielenia swiadczenia.

282. System zapisuje wywiad lekarski w postaci dokumentu okreslonego typu w Repozytorium
EDM.

283. System umozliwia pacjentowi modyfikacje wywiadu lekarskiego, ktéry rejestrowany jest jako
kolejna wersja dokumentu w Repozytorium EDM.

284, System umozliwia personelowi medycznemu szpitala interpretacje informacji
wprowadzonych przez pacjenta w ramach wywiadu lekarskiego.

285. System integruje sie z systemem HIS w zakresie rejestracji dokumentu e-wywiadu lekarskiego
w Repozytorium EDM systemu HIS.

286. e-Zatacznik
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287.

System musi umozliwiaé¢ pacjentom zarejestrowanie zatgcznika w kontekscie planowanej

wizyty.

288.

System musi umozliwiac rejestracje zatgcznika dodanego przez pacjenta podczas rezerwacji

terminu wizyty jako dokument w Repozytorium EDM systemu HIS.

289.

System musi umozliwia¢ konfiguracje, w ktérej uzytkownik podczas zaktadania konta
pacjenta, konta podopiecznego oraz konta dziecka moze dodawac jako zatgczniki posiadane

wtasne dokumenty np. potwierdzajgce tozsamosc.

290.

W zaleznosci od konfiguracji system umozliwia uzytkownikowi udostepnianie posiadanych
dokumentéow (np. potwierdzajgcych tozsamos$é) personelowi podmiotu leczniczego.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie rejestrowac zatgczniki w kontekscie danych
pacjenta, podopiecznych oraz dzieci. System umozliwia usuwanie udostepnionych

zatgcznikow.

291.

System musi umozliwia¢ upowaznionemu personelowi podmiotu leczniczego pobieranie
dokumentéw zataczonych do konta pacjenta oraz kont podopiecznych i dzieci (np.

dokumenty potwierdzajgce tozsamosc).

292.

e-Zgody

293.

System musi umozliwi¢ wypetnienie elektronicznego formularza zgody na dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta oraz wyznaczenia osoby upowaznionej do uzyskiwania

informacji o jego stanie zdrowia.

294,

System musi umozliwiaé wypetnienie formularza oswiadczenia przez pacjenta przed wizytg,
podpisanie go profilem zaufanym e-PUAP i ztozenie drogg elektroniczng za posrednictwem

e-portalu.

295.

System musi umozliwi¢ pacjentom nie posiadajgcym profilu zaufanego lub nie wyrazajacym
zgody na te forme komunikacji wydruk wypetnionego formularza oswiadczenia, w celu

dostarczenia oryginatu dokumentu w wersji papierowej w wybrany przez siebie sposéb.

296.

E-ustuga integruje sie z systemem HIS w zakresie zapisania w systemie HIS upowaznien/zgéd

utworzonych przez pacjenta w module MPI.

297.

System musi umozliwi¢ wycofanie udzielonej zgody na dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta oraz odwotanie upowaznienia do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia pacjenta

poprzez wypetnienie elektronicznego formularza.

298.

Konfigurator

299.

System umozliwia przeglad aktywnosci uzytkownikdw w zakresie generacji i logowania
zdarzen.

Zakres logowanych zdarzen obejmuje:
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- udane logowanie do systemu MPI,

- nieudane logowanie do systemu MPI,

- wylogowanie z systemu MPI,

- zatozenie konta przez pacjenta w systemie MPI,

- potwierdzenie tozsamosci pacjenta,

- rejestracja terminu wizyty,

- modyfikacja terminu wizyty,

- dodanie dokumentu do aktywnej rezerwacji,

- wypetnienie ankiety dla aktywnej rezerwacji,

- anulowanie rezerwacji,

- zablokowanie konta (nie dotyczy automatycznych blokad konta),
- edycja danych konta,

- edycja danych pacjenta, dziecka lub podopiecznego,

- dodanie nowego pacjenta, dziecka lub podopiecznego,

- usuniecie pacjenta (realizowane poprzez odpiecie pacjenta/dziecka/podopiecznego od

konta).

300. Mozliwos¢ zdefiniowania wymagalnosci potwierdzenia rezerwacji terminu wskazanej ustugi
realizowanej w danej jednostce organizacyjnej w okreslonym przedziale czasu przed
realizacjg wizyty.

301. Mozliwo$¢ definiowania parametréw rezerwacji dla ustug dostepnych w jednostkach
organizacyjnych: maksymalna liczba jednoczesnych rezerwacji tego samego pacjenta;
minimalny interwat czasu pomiedzy datg rejestracji a datg realizacji ustugi.

302. Definiowanie rodzajéw $wiadczonych ustug, przypisywanie ustug do zdefiniowanych
rodzajow.

303. Rejestracja struktury organizacyjnej Jednostki Ochrony Zdrowia w uktadzie hierarchicznym

304. Mozliwos¢ rejestracji i prezentacji formatowanych opiséw jednostek organizacyjnych.

3065. Integracja rejestru struktury organizacyjnej z odpowiadajgcym rejestrem HIS (ang. Hospital
Information System).

306. Publikacja informacji o elementach struktury organizacyjnej szpitala na Portalu.

307. Publikacja informacji o ustugach medycznych realizowanych w jednostkach organizacyjnych
szpitala na Portalu.

308. Rejestracja informacji o personelu realizujgcym ustugi medyczne; rejestracja informacji o
specjalnosciach personelu.

309. Integracja rejestru personelu z odpowiadajgcym rejestrem HIS.
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310. Rejestracja informacji o ustugach realizowanych w Jednostce Ochrony Zdrowia; rejestracja
opiséw ustugi w postaci formatowanych tekstdw; rejestracja informacji o wymagalnosci
skierowania.

311. Definiowanie statusu wyboru personelu dla definiowanych ustug (wybdr personelu
dopuszczalny, niemozliwy, wymagany).

312. Definiowanie wymagalnos$ci skierowania do realizacji ustugi; okreslenie koniecznosci
rejestracji danych skierowania w czasie rezerwacji terminu udzielenia ustugi.

313. Definiowanie wymagalnosci istnienia w systemie aktywnej deklaracji POZ okre$lonego typu
W czasie rezerwacji terminu realizacji wskazanej ustugi.

314. Rejestracja informacji o szczegdlnych warunkach udzielania ustug (zalecenia dla pacjentéw
odnosnie realizacji ustugi) w postaci formatowanych tekstéw.

315. Definiowanie kwestionariuszy umozliwiajgcych pozyskanie dodatkowych informacji od
pacjenta w procesie rezerwacji terminu udzielenia ustugi/wizyty; mozliwo$¢ zdefiniowania
pytan dla ktérych podanie odpowiedzi jest wymagane, mozliwos¢ zdefiniowania pytan
zamknietych, dla ktérych odpowiedz udzielana jest poprzez wybdr pozycji na liscie
dostepnych wartosci.

316. Integracja rejestru ustug medycznych z odpowiadajgcym rejestrem w HIS; powigzanie ustug
zdefiniowanych w portalu z ustugami w HIS; przepisywanie wybranych ustug z HIS do rejestru
portalu.

317. Publikacja informacji o wskazanej ustudze w module e-Pacjent.

318. Wskazanie ustug, dla ktérych mozliwa jest rezerwacja terminu udzielania ustug w module e-
Pacjent.

319. Przeglad pacjentow zarejestrowanych w Portalu.

320. Zatwierdzenie zarejestrowanych pacjentéw jako uzytkownikéw Portalu Informacyjnego
przez pracownikéw szpitala (autoryzacja przez pracownikow szpitala).

321. Rejestracja pacjentéw jako uzytkownika Portalu Informacyjnego przez pracownikéw szpitala
— mozliwos¢ udostepnienia funkcjonalnosci e-Pacjent bez koniecznosci rejestrowania sie
pacjenta na stronie internetowej.

322. Mozliwo$¢ resetowania hasta do konta uzytkownika Portalu Informacyjnego przez
pracownikéw szpitala z jednoczesnym wygenerowaniem tymczasowego hasta zgodnego z
obowigzujgca politykag haset.

323. Przypisanie pacjentom, uzytkownikom Portalu, podopiecznych; mozliwos¢ rejestracji danych

podopiecznych nie zarejestrowanych wczesniej w systemie.
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324. Mozliwos¢ zablokowania konta pacjenta - zablokowania dostepu wybranym pacjentom do e-
Pacjenta.

325. Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci e-mail do pacjentéw — uzytkownikéw portalu.

326. Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci SMS do pacjentdw — uzytkownikéw portalu.

327. Przeglad wystanych wiadomosci; wyrdznienie wiadomosci nieprzeczytanych; wyszukiwanie
wiadomosci wg tematu, daty wystania i odbiorcy.

328. Edycja nieprzeczytanych, wystanych wiadomosci.

329. Przeglad wiadomosci odebranych od pacjentow; wyszukiwanie wiadomosci wg tematu, daty
wystania, nadawcy; wyrdznienie wiadomosci nieprzeczytanych.

330. Teleporady

331. System musi umozliwia¢ wywotanie bezposrednio z okna wizyty w gabinecie, narzedzia do
prowadzenia telekonsultacji z pacjentem.

332. Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwia¢ prowadzenie minimum rozmowy audio-wideo
z mozliwoscig wigczania i wytgczania kanatu wideo przez obydwie strony konwersacji.

333. O rozpoczeciu potaczenia telekonsultacji moze zdecydowac wytacznie lekarz. Narzedzie do
telekonsultacji musi uniemozliwia¢ inicjowanie potgczen ze strony systemu lub pacjenta,
nawet jesli mineta umdwiona godzina rozpoczecia telekonsultacji.

334, System musi umozliwia¢ potgczenie telekonsultacji wytgcznie z osobg, ktéra otrzymata
powiadomienie o rozpoczynajacej sie telekonsultacji - pacjent lub jego opiekun.

335. Narzedzie do telekonsultacji musi zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci przy zestawianiu pofaczenia nie mogg by¢ przekazywane dane
pozwalajgce zidentyfikowaé pacjenta.

336. Narzedzie do telekonsultacji musi zapewnia¢ mozliwos¢ uruchomienia wytgcznie w
infrastrukturze zapewniajgcej bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych. W
szczegdlnosci potgczenia muszg byc realizowane za pomocg potaczen szyfrowanych.

337. Narzedzie do telekonsultacji musi umozliwia¢ pacjentowi dofgczenie do telekonsultacji z
dowolnego urzadzenia klasy tablet, telefonu lub komputera, wyposazonych minimum w
mikrofon i ew. kamere oraz majacych dostep do Internetu, przegladarki internetowej
(Chrome, Firefox, Opera, Safari) lub innych ogdlnodostepnych aplikacji instalowanych na
urzadzeniu.

338. System musi umozliwia¢ wystanie do pacjenta lub jego opiekuna, powiadomienia o
zblizajgcej sie, umdwionej telekonsultacji za pomocg wiadomosci SMS i/lub email.

339. System musi uniemozliwia¢ dotgczenie kogokolwiek do zakonczonej przez lekarza

telekonsultacji.
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340. W przypadku zamkniecia potagczenia ze strony pacjenta, musi by¢é mozliwo$é ponownego
nawigzania potaczenia z lekarzem, dopdki ten nie zakorczy telekonsultaciji.

341. System musi zapewniac wsparcie w zakresie wtasciwego rozliczenia telekonsultacji minimum
w zakresie ewidencji wtasciwej procedury medycznej po potwierdzeniu realizacji Swiadczenia
w trybie telekonsultacji.

342. System musi zapewniac blokowanie potgczen poza czasem trwania wizyty ewidencjonowanej
w module HIS obstugujgcym gabinet, oznaczonej jako dostepna do realizacji w trybie
telekonsultacji.

343. e-Wiadomosci

344, Rejestracja i dostep do portalu pacjenta
- system musi umozliwiac rejestracje nr telefonu komdérkowego uzytkownika portalu, o ile
weryfikowany jest taki kanat komunikacyjny,

-- SMS, poprzez przestanie na podany nr telefonu wiadomosci zawierajacej kod
potwierdzenia autentycznosci podanego numeru; system udostepnia funkcje umozliwiajaca
wprowadzenie nr telefonu oraz przestanego kodu.

345, ePacjent
- Wysytanie wiadomosci do jednostki ochrony zdrowia; mozliwo$¢ formatowania tresci
wiadomosci (czcionka, kolor, justowanie, odnosniki do innych stron).

- Przeglad wystanych wiadomosci; wyrdznienie wiadomosci nieprzeczytanych; wyszukiwanie
wiadomosci wg tematu, daty wystania i odbiorcy.

346. Konfigurator
-Mozliwos$¢ wysytania wiadomosci SMS do pacjentdw — uzytkownikéw portalu.

347. e-Potwierdzenia

348. e-Rejestracja
System umozliwia pacjentowi potwierdzenie lub rezygnacje z terminu zaplanowanej wizyty
poprzez wybrany kanat komunikacyjny:

349. - za pomocg linku potwierdzajgcego Iub anulujagcego przestanego na adres e-mail
uzytkownika,

350. - za pomoca linku potwierdzajgcego lub anulujgcego przestanego na konto uzytkownika w
Medycznym Portalu Informacyjnym,

351. - za pomocg wiadomosci SMS (wymagana bramka obstugujgca komunikaty zwrotne).

Wysytanie SMS koszt po stronie Zamawiajgcego.

352.

e-Skierowanie
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353. Obstuga e-skierowan, wystawianie i przyjecie do realizacji
System umozliwia edycje danych skierowania oraz e-skierowania.

354, Podczas rezerwacji terminu wizyty system musi umozliwia¢ pacjentowi zarejestrowanie
danych e-skierowania.

355. Aplikacja Mobilna Informacje Medyczne (Integracja z HIS)

356. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktéra musi:

357. - dziata¢ na urzadzeniach z systemem operacyjnym iOS

358. - dziata¢ na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android

359. - by¢ dostepna do pobrania w sklepie internetowym Google Play (dla smartfonéw z
systemem operacyjnym Android)

360. - by¢ dostepna do pobrania w sklepie internetowym App Store (dla smartfondéw z systemem
operacyjnym iOS)

361. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktdra w zakresie komunikacji z jednostkg medyczng musi:

362. - obstugiwaé proces autoryzacji pacjenta i jego smartfonu do komunikacji z jednostkami
medycznymi

363. - obstugiwaé proces wycofania autoryzacji pacjenta i jego smartfonu do komunikacji z
jednostkami medycznymi

364. - stosowac szyfrowanie i podpisywanie komunikacji z zakresu przekazywania danych
medycznych pacjenta za pomoca infrastruktury klucza publicznego

365. - obstugiwaé proces autoryzacji tozsamosci pacjenta w powigzaniu z systemem
informatycznym obstugi jednostki medycznej

366. - blokowa¢ komunikacje pacjenta z jednostkami medycznymi, w ktérych nie posiada on
aktualnego oswiadczenia o zgodzie na udostepnianie informacji na autoryzowany smartfon

367. - umozliwia¢ komunikacje z jednostkg medyczng z poza jej infrastruktury sieciowej

368. - przechowywac lokalny rejestr komunikacji z jednostkami medycznymi

369. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktéra w zakresie kontroli dostepu do aplikacji i obstugi konta uzytkownika
musi dawa¢ mozliwosé:

370. - konfigurowania wielu uzytkownikéw

371. - wprowadzenia awatara uzytkownika z galerii obrazéw smartfonu lub poprzez proces

wykonania zdjecia
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372. - konfigurowania logowania uzytkownika do aplikacji co najmniej za pomocg kodu PIN, wzoru
lub odcisku palca - dla urzagdzen mobilnych z systemem iOS

373. konfigurowania logowania uzytkownika do aplikacji co najmniej za pomocg kodu PIN lub
wzoru - dla urzgdzen mobilnych z systemem Android

374. - dostepu do zatwierdzonego przez uzytkownika regulaminu

375. - automatycznej blokady nieuzywanego ekranu aplikacji

376. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktdra w zakresie obstugi informacji o jednostkach medycznych powinna
dawac mozliwosc¢:

377. - tworzenia listy jednostek medycznych, z ktérych ustug korzysta pacjent, poprzez:

378. -reczne dodanie opisu jednostki medycznej (uzupetnienie w aplikacji okreslonych pél opisu
jednostki)

379. -dodanie jednostki medycznej z udostepnianej poprzez aplikacje listy jednostek
medycznych, ktére autoryzowaty sie jako gotowe do udostepniania informacji pacjentom

380. -dodanie jednostki medycznej poprzez zeskanowanie kodu QR z jej danymi

381. edytowania danych jednostek medycznych wpisanych przez pacjenta

382. usuwania pozycji z listy jednostek medycznych

383. przeglagdu podstawowych danych jednostek medycznych (nazwa, REGON, adres, telefon, e-
mail, strona www, adres e-rejestracji, inny opis tekstowy)

384. oznaczanie wybranych jednostek medycznych jako ,,ulubione”

385. szybkiego dostepu (z pierwszego ekranu aplikacji) do ,,ulubionych” jednostek medycznych

386. udostepniania poza aplikacje mobilng danych jednostek medycznych za pomoca
standardowych mechanizméw udostepniania dostepnych w systemach operacyjnych
smartfonow (np. SMS, e-mail)

387. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktéra w zakresie zarzadzania dokumentami/informacjami medycznymi
musi dawa¢ mozliwos¢:

388. przegladu informacji/dokumentéw medycznych z podziatem na typy takie jak: skierowania,
recepty, informacje, inne, karty informacyjne, wyniki badan

389. przegladu informacji/dokumentéw medycznych z sortowaniem po autorze, dacie, jednostce
wystawiajgcej

390. dodawania nowych dokumentéw/informacji medycznych poprzez zatgczenie wtasnych

obrazdw z galerii lub aparatu fotograficznego smartfonu
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391. dodawania nowych dokumentdéw/informacji medycznych poprzez pobranie ich z jednostki
medycznej

392. usuwania dokumentéw/informacji medycznych z magazynu dokumentéw/informacji
medycznych aplikacji mobilnej

393. przechowywania informacji/dokumentéw medycznych pobranych z wielu jednostek
medycznych

394. podgladu dokumentéw/informacji medycznych przechowywanych w magazynie aplikacji
mobilnej a wygenerowanych w standardzie HL7 CDA (co najmniej Levell z zatgcznikiem a
opcjonalnie Level3 z obstugg transformaty XSLT) w zakresie prezentacji nagtdwka, struktury
i zatacznikdéw (obrazy JPG, BMP i pliki PDF)

395. udostepnienia dokumentéw/informacji medycznych jednostkom medycznym obstugujacym
proces pobierania dokumentacji medyczne;j

396. oznaczania dokumentéw/informacji medycznych jako ,,ulubione”.

397. jednoczesnego usuwania wielu dokumentéw/informacji medycznych

398. umozliwienia szybkiego dostepu (z pierwszego ekranu aplikacji) do ,ulubionych”
dokumentow/informacji medycznych

399. umozliwienia szybkiego dostepu (z pierwszego ekranu aplikacji) do dokumentéw/informacji
medycznych opisanych jako recepty

400. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktdra zapewnia uproszczony proces logowania do e-rejestracji jednostek
medycznych co najmniej w zakresie:

401. gromadzenia w bezpiecznym magazynie danych logindw i haset do e-rejestracji réznych
jednostek medycznych

402. wywotania strony www e-rejestracji jednostki medycznej z rownoczesnym przekazaniem
danych o logowaniu tak aby pacjent w przeglgdarce internetowej prezentujacej e-rejestracje
miat dostep do funkcjonalnosci e-rejestracji dla zalogowanego uzytkownika

403. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, ktdra w zakresie poprawienia kontaktu z jej dostawcy i poprawy ergonomii
daje mozliwos¢:

404. wywotania procesu tworzenia e-maila z uwagami/propozycjami do aplikacji

405. wywotania strony WWW dedykowanej tej aplikacji mobilnej

406. swobodnej konfiguracji utozenia elementéw na ekranie startowym aplikacji mobilnej

407. wyboru wielkos$ci elementdw na ekranie startowym z co najmniej 2 opcji
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408. Wsparcie obstugi procesow komunikacji z aplikacja mobilng ‘Informacje medyczne’ w
systemie ZSI:

4009. umozliwienie z poziomu systemu HIS rejestracji Instytucji w aplikacji mobilnej pacjenta

410. umozliwienie z poziomu systemu HIS wyrejestrowania Instytucji z aplikacji mobilnej pacjenta

411. udostepnienie dokumentacji medycznej/informacji medycznych dla aplikacji mobilnej
pacjenta w sieci Internet tj. poza siecig wewnetrzng Instytucji

412. dostarczenie pacjentowi (po potwierdzeniu jego tozsamosci) kodu PIN w celu
uwierzytelnienia go w aplikacji mobilnej

413, umozliwienie z poziomu systemu HIS wyrejestrowania pacjenta z aplikacji mobilnej

414, ewidencja zgody pacjenta w systemie HIS (nadanie i wycofanie zgody) na przekazywanie
danych medycznych/informacji medycznych do aplikacji mobilnej

415, umozliwienie w systemie HIS aktualizacji danych Instytucji w aplikacji mobilnej

416. okreslenie z poziomu systemu HIS typow dokumentéw, ktdre mogg by¢ udostepnione
pacjentowi w aplikacji mobilnej

417. udostepnienie listy dokumentéw/informacji medycznych, ktére pacjent moze pobraé¢ w
aplikacji mobilnej

418. udostepnienie do aplikacji mobilnej pacjenta  wybranych przez pacjenta
dokumentow/informacji medycznych wytworzonych w standardzie HL7 CDA

4109. zapewnienie szyfrowanej komunikacji z aplikacjag mobilng

420. obstuga uproszczonego procesu logowania do e-rejestracji Instytucji z wykorzystaniem loginu
i hasta przekazanego przez aplikacje mobilng pacjenta

421. wydrukowanie z poziomu systemu HIS kodu QR z danymi Instytucji, ktdre mogg by¢
wykorzystane w aplikacji mobilnej pacjenta

422, Rozwigzanie zapewniajgce pacjentowi dostep do informacji o procesie leczenia nie moze:

423, przetwarza¢ poza autoryzowang aplikacjg mobilng pacjenta lub poza systemem
informatycznym jednostki medycznej jakichkolwiek danych/informacji medycznych pacjenta
w celach innych niz obstuga komunikacji pomiedzy nimi

424, udostepnia¢ operatorowi rozwigzania narzedzi pozwalajacych na wglagd do tresci
przesytanych danych/informacji medycznych pacjenta

425. e-Powiadomienia

426. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacja
mobilng pacjenta, w zakresie wysytania do pacjenta nie szyfrowanych powiadomien.

427. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg

mobilng pacjenta, w zakresie wysytania do pacjenta szyfrowanych powiadomien.
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428. Udostepnienie mozliwosci integracji systemu obstugi jednostki medycznej z aplikacjg
mobilng pacjenta, w zakresie wysytania do pacjenta szyfrowanych powiadomied o
wystawieniu e-recepty zawierajgcych numer i PIN do realizacji recepty.

429. Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

430. Mozliwos¢ archiwizacji dokumentacji medycznej w postaci elektroniczne;.

431. Mozliwos¢ archiwacji dokumentéw ztozonych, wieloczesciowych i przyrostowych np. ksiegi

432, Mozliwos¢ obstugi zatgcznikdw do dokumentacji

433, Mozliwos¢ rejestracji dokumentow elektronicznych generowanych przez system medyczny
w repozytorium dokumentacji elektronicznej

434, Mozliwos$¢ rejestracji dokumentdw elektronicznych utworzonych poza systemem HIS,
manualna rejestracja dokumentéw zewnetrznych

435, Cyfryzacja dokumentu papierowego i dotgczanie go do dokumentacji elektronicznej

436. Dostep do catosci dokumentacji przechowywanej w EDM:

437. - z poziomu wbudowanych w systemy medyczne mechanizméw

438. Mozliwo$¢ eksportu/importu dokumentu elektronicznego do/z pliku w formacie XML.
Mozliwos$¢ eksportu/importu jednoczesnie wielu dokumentéw.

439, Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na dokumencie

440. Mozliwos¢ ztozenia podpisu elektronicznego na zbiorze dokumentéw

441. Mozliwo$¢é znakowania czasem dokumentu

442, Mozliwos$¢ wykonania kontrasygnaty

443, Mozliwos$¢ weryfikacji podpisu

444, Mozliwos$¢ weryfikacji integralnosci dokumentu

445, Mozliwos$¢ weryfikacji i czytelnej prezentacji informacji o zgodnosci podpisu elektronicznego
z trescig podpisanego dokumentu.

446. Mozliwo$¢ wydruku dokumentu

447. Mozliwo$¢ wyszukiwania dokumentéw za pomocg zaawansowanych kryteriéw oraz meta
danych.

448. Mozliwo$¢ wersjonowania przechowywanych dokumentéw z dostepem do petnej historii
poprzednich wersji.

449, Repozytorium EDM musi umozliwiac:

450. - rejestracje dokumentu

451. - pobieranie dokumentéw w formacie XML (dla dokumentéw przechowywanych w formacie

HL7 CDA)
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452, - pobieranie postaci binarnej dla dokumentéw w formacie HL7 CDA z osadzong binarng
postacig dokumentu

453, - pobieranie dokumentéw w formacie PDF (dla dokumentéw przechowywanych w formacie
PDF)

454, - wyszukiwanie materializacji dokumentéw

455, System uprawnien pozwalajgcy na precyzyjne definiowanie obszaréw dostepnych dla danego
uzytkownika.

456. Mozliwos$¢ zarzadzania uprawnieniami dostepu do okreslonych operacji w repozytorium.
Przyktady uprawnien systemowych: uruchomienie systemu, zarzgdzanie uprawnieniami
uzytkownikow, zarzadzanie parametrami  konfiguracyjnymi, zarzadzanie typami
dokumentow.

457. Mozliwos¢ zarzadzania uprawnieniami do wykonywania operacji na poszczegdlnych typach
dokumentdéw. Przyktady uprawniedn do dokumentéw: dodawanie dokumentéw do
repozytorium, odczyt dokumentu, podpisywanie dokumentu, eksport dokumentu,
anulowanie dokumentu, wydruk dokumentu itd.

458. Mozliwos$¢ definiowania nowych typdw dokumentdw obstugiwanych przez repozytorium
dokumentdw elektronicznych.

459, Indeksowane powinny by¢ wszystkie wersje dokumentu

460. Indeks powinien uwzgledniac rozdzielenie danych osobowych od danych medycznych

461. Mozliwo$¢ indeksowania dokumentdw w celu tatwego jej wyszukiwania wg zadanych
kryteriéw

462. Indeks dokumentacji powinien by¢ zorientowany na informacje o dokumencie: autor, data
powstania, rozmiar, typ itp.

463. System musi umozliwi¢ udostepnianie dokumentaciji:

464. - w celu realizacji procesdw diagnostyczno-terapeutycznych w Z0Z

465. - pacjentom i ich opiekunom

466. - podmiotom upowaznionym np. prokurator

467. System powinien umozliwia¢ wspotprace z platformg P1 w zakresie:

468. Obstugi eRecept

469. Obstugi eSkierowan

470. System powinien umozliwia¢é Wymiane Dokumentacji Medycznej w ramach platformy P1 w
zakresie:

471. - indeksowania dokumentacji w postaci elektronicznej

472. - dostepu do dokumentacji zaindeksowanej na platformie
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473. - udostepniania dokumentacji innym swiadczeniodawcom

474, Dostarczone rozwigzanie musi by¢ zintegrowane z dziatajgcym w szpitalu systemem
dziedzinowym HIS w oparciu o API producenta systemu HIS:

475. Rejestracja dokumentéw w repozytorium z poziomu systemu HIS

476. Wersjonowanie dokumentdéw (przekazywanie nowe] wersji istniejgcego dokumentu)

477. Generowanie dokumentéw w formacie PIK HL7 CDA w oparciu o dane zrédtowe przekazane
z systemu dziedzinowego HIS

478. Wyszukiwanie dokumentéw w oparciu o dane indeksowe takie jak: Pacjent, JOS, Autor, Typ
dokumentu, Data utworzenia, ID dokumentu

479. Pobieranie dokumentéw (w formacie XML lub PDF)

480. Zmiana statusu dokumentow (np. anulowanie dokumentu)

481. Wspotprace z innymi systemami dziedzinowymi np. dziatajgcym w placéwce systemem LIS,
RIS/PACS.

Koszt ewentualnych interfejséw po stronie Zamawiajacego.

482. System udostepnia interfejs umozliwiajgcy zintegrowanemu systemowi zewnetrznemu
przekazanie dowolnego dokumentu zgodnego ze standardem PIK HL7 CDA. W przypadku
typow dokumentdw wspieranych przez platforme P1 jego zaindeksowanie na platformie P1.

483. Rozwigzanie powinno dostarczaé aplikacje do podpisu elektronicznego komunikujacg sie z
systemem dziedzinowym HIS za pomoca ustug sieciowych zgodnie z APl producenta systemu
HIS

484. Podpis cyfrowy

485. Rozwigzanie powinno dostarczaé aplikacje do podpisu elektronicznego komunikujgca sie z
systemem dziedzinowym HIS za pomoca ustug sieciowych zgodnie z APl producenta systemu
HIS

486. System umozliwia prowadzenie centralnego rejestru certyfikatdw podpisu elektronicznego,
pozwalajgcego na skfadanie podpisu elektronicznego na dowolnej stacji roboczej
podtgczonej do systemu bez koniecznosci przechowywania kopii certyfikatéw lokalnie na
stacjach roboczych.

487. System integruje sie z Platformg P1 w zakresie wymiany Zdarzeh Medycznych, ktére sg
przetwarzane w Systemie Informacji Medycznej zgodnie z Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o
systemie informacji w ochronie zdrowia.

488. System umozliwia ewidencje danych Zdarzen Medycznych zgodnie z wymogami

Rozporzadzenia Ministerstwa Zdrowia.
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489. System tworzy informacje o Zdarzeniu Medycznym, w formacie i zakresie okreslonym przez
CeZ.

490. System umozliwia indeksowanie na Platformie P1 Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w
postaci elektronicznej powstatej w podmiocie leczniczym w kontekscie ewidencjonowanych
Zdarzen Medycznych.

491. Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania zarejestrowanych zdarzern medycznych.

492. System umozliwia raportowanie Zdarzen Medycznych do Platformy P1.

493, System umozliwia asynchroniczng wysytke informacji o zdarzeniach medycznych do
Platformy P1 w okreslonych odstepach czasowych

494, W przypadku, gdy wytworzono EDM odpowiedniego typu (ktéra powinna zostac
zaindeksowana na Platformie P1) w kontekscie Zdarzenia Medycznego, to system wysyta i
rejestruje na Platformie P1 Indeks tej dokumentacji medycznej.

495, Mozliwo$¢ wyszukiwania i przegladu Zdarzed Medycznych przekazanych przez podmiot
leczniczy na Platforme P1, wraz z informacjg o statusie wysytki poszczegdlnych zasobéw
zdarzenia i informacjg o ewentualnych btedach zwréconych przez P1.

496. Mozliwosé filtrowania listy raportowanych Zdarzen Medycznych wg:
- jednostki organizacyjnej, w ktorej powstato zdarzenie,
- daty zdarzenia,
- statusu wysytki zdarzenia,
- klasy zdarzenia (kodu statystycznego udzielonego sSwiadczenia).

497. System umozliwia aktualizacje Zdarzen Medycznych przekazanych przez podmiot leczniczy
na Platforme P1.

498. Mozliwo$¢ anulowania Zdarzenia Medycznego przekazanego przez podmiot leczniczy na
Platforme P1.

499, System umozliwia wyszukiwanie oraz pobieranie z Platformy P1 danych Zdarzen Medycznych
dotyczacych pobytéw pacjentdw w innych placdwkach.

500. Mozliwos¢ pobierania z Platformy P1 Elektronicznej Dokumentacji Medycznej powigzanej ze
Zdarzeniami Medycznymi zarejestrowanymi w innych podmiotach.

11.2.5 System Zarzadzania Ruchem Pacjenta

| - WSTEP
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System zarzadzania kolejkami bedzie uzytkowany w rejestracji i poradniach. System zarzgdzania
kolejkami ma na celu sprawne zarzgdzanie ruchem Pacjentow w obszarze rejestracji i poradni (gabinetéw

lekarskich i zabiegowych).

Ponizszy opis definiuje wymagania techniczno-funkcjonalne odnoszace sie do systemu kolejkowego w
zakresie:

1. Zatozenia dla przeptywu pacjentéw

2. Okreslenie przedmiotu zaméwienia

3. Wymagania techniczne dla elementéw systemu kolejkowego

4. Wymagania funkcjonalne dla oprogramowania systemu kolejkowego

5. Integracja z systemem medycznym

6. Okreslenie prac zwigzanych z okablowaniem strukturalnym

7. Inne wymagania

Il - PRZEPLYW PACJENTOW

System powinien zapewnié uporzadkowanie kolejnosci obstugi pacjentow w szpitalu poprzez rejestracje i
przydzielenie do odpowiedniej kolejki recepcji, kierowanie pacjenta do odpowiednich
gabinetéw/przychodni z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego.

Dla kazdej z kolejki powinna istnie¢ mozliwos¢ nadania skrétu, ktéry zostanie wykorzystany w celu
zmniejszenia informacji na wydrukach biletéw oraz wyswietlaczach stanowiskowych i monitoréow

informacyjnych.

i

Automat biletowy

Mam ustalony J,
termin wizyty

A Chce umowic sie
na wizyte

Pierwsza Kolejna
wizyta wizyta

L !
S .. Whisanie PESEL

(A Weryfikacja w HIS

(termin, ewus, skierowanie)

i R <) .
. : Komunikat
Rejestracja [
! L | lub wydruk biletu J TAK
B ‘ Whydruk biletu

<
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Pacjent w automacie biletowym moze wybra¢ cel swojej wizyty:

1) REJESTRACIA
Pacjent zgtasza sie do automatu biletowego. Korzystajgc z systemu kolejowego wybiera cel wizyty tj.
rejestracja do konkretnej poradni

a) Ustalenie terminu wizyty - pacjent kierowany jest do Rejestracji gdzie oczekuje na przyjecie

Po otrzymaniu numerku oczekuje na wezwanie z systemu kolejkowego.

2) PORADNIE
Pacjent zgtasza sie do automatu biletowego. Korzystajgc z systemu kolejkowego wybiera cel wizyty.

a) Przyjecie do Poradni w ustalonym terminie — Pacjent w automacie biletowym potwierdza swojg
obecnos¢ poprzez wpisanie numeru PESEL zostaje mu wydrukowany bilet do Poradni, z ktérym
udaje sie do poczekalni oczekujgc na wezwanie do poradni. System sprawdza czy pacjent posiada
na dzi$ umoéwiong wizyte w systemie medycznym oraz czy ma wazne ubezpieczenie w systemie
EWUS oraz czy nie jest forsowany do rejestracji (np. w celu dostarczenia skierowania)

- jesli ,tak” zostaje mu wydrukowany bilet do Poradni, z ktdrym udaje sie do strefy oczekiwania

oczekujgc na wezwanie do poradni

- jesli ,,nie” zostaje mu wydrukowany bilet do Rejestracji gdzie moze wyjasni¢ sytuacje (np. brak

dokumentacji — skierowanie, brak EWUS)

WEZWANIE PACJENTA

Wezwanie pacjenta do stanowiska wywotywane jest recznie przez pracownika przez aplikacje
zainstalowang na jego stanowisku komputerowym lub aplikacje uruchamiang w przegladarce
internetowej. Aplikacja musi posiadac¢ tryb pracy w postaci niewielkiej belki, umozliwiajgc rownolegle i
niezaktdcone korzystanie z systemu medycznego.

Na wyswietlaczu stanowiska pojawia sie wzywany numer wraz z graficzng informacjg o wezwaniu.
Wzywany numer pozostaje na wyswietlaczu stanowiska do momentu wezwania nowego pacjenta lub
zakonczenia obstugi. Wezwanie pacjenta jest realizowane w formie audio-wizualnej. Podawany jest
gtosowy komunikat o wzywanym numerze oraz numerze okienka lub sygnat dzwiekowy (np. gong).
Dodatkowo na grupowym ekranie informacyjnym wyswietlana jest zbiorcza informacja o kolejkach i
oczekujgcych numerach. Ekran informacyjny powinien réwniez umozliwi¢ wyswietlanie komunikatéw

przygotowywanych przez szpital.

Il - Wymagania
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Zamawiajagcy wymaga kompleksowego wykonania prac zwigzanych z zaprojektowaniem, dostawg i
wdrozeniem systemu zarzadzania kolejkami. System ma zosta¢ zainstalowany we wskazanych przez
Zamawiajgcego, znajdujacych sie w budynkach szpitala z mozliwoscig rozbudowy w przysztosci o kolejne
wyswietlacze i automaty biletowe. System zarzadzania kolejkami obejmowaé bedzie 11 gabinetéw
lekarskich i zabiegowych oraz rejestracje, na ktéra sktadajg sie 3 stanowiska rejestracji. Stanowiska objete
systemem kolejkowym sg rozlokowane na parterze i pierwszym pietrze, gdzie znajduje sie rejestracja oraz

11 gabinetow.

Realizacja obejmuje w szczegdlnosci:

- Wykonanie analizy przedwdrozeniowej, ktérej celem jest weryfikacja zatozen Zamawiajgcego.

- Wykonanie okablowania zasilajgcego oraz sieci Ethernet umozliwiajgcej potgczenie elementow
systemu.

— Dostawa i montaz sprzetu zgodnie z wykazem z rozdziatu IV-OPIS TECHNICZNY SPRZETU

- Dostawa i zainstalowanie licencjonowanego oprogramowania zgodnie z rozdziatem V-OPIS
FUNKCJONALNY OPROGRAMOWANIA

— Uruchomienie i konfiguracja systemu

- Wykonanie integracji dostarczanego systemu kolejkowego z rozbudowywanym systemem HIS.

- Instruktaz pracownikow z zarzgdzania i obstugi wdrozonego systemu kolejkowego.

— Swiadczenie bezptatnych ustug serwisowych w okresie gwarancji.

IV - OPIS TECHNICZNY SPRZETU

Wymagane jest, aby dostarczony sprzet byt fabrycznie nowy i spetniat minimalne parametry techniczne,
okreslone w ponizszych tabelach. Na system kolejkowy sktadaé sie bedzie automat biletowy, za pomoca
ktérych pacjenci bedg pobierali bilety z numerkami, drukarki termiczne do wydawania biletéw przez
obstuge stanowisk rejestracji oraz wyswietlacze LCD, na ktdrych bedg prezentowane informacje o
aktualnym stanie kolejek i kolejnych przywotywanych pacjentach.

Musi istnie¢ mozliwosé rozbudowy systemu kolejkowego w przysztosci o kolejne urzadzenia.

W ramach realizacji prac nalezy dostarczy¢ nastepujacy sprzet:

Lp. | Element llos¢ sztuk

1 Automat biletowy z ekranem min. 24” w orientacji | 1
pionowej

2 Wyswietlacz stanowiskowy LCD min. 10” wraz z | 14

terminalem i uchwytem do montazu nad drzwiami

(stanowiskiem)
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3 Wyswietlacz grupowy LCD min. 40” wraz z |3

terminalem
4 Drukarka biletowa do rejestracji 3
5 Switch PoE 2

1) Automat biletowy - opis minimalnych parametréw technicznych

**
* *
* *
* *

Automat biletowy moze zosta¢ rozlokowany przy wejsciach do budynku, w poczekalniach, aby zapewni¢

wszystkim klientom mozliwosé wygodnego pobrania biletu i zarejestrowania sie w systemie kolejkowym.

Za pomocg dotykowego ekranu klient definiuje cel swojej wizyty wybierajgc odpowiedni przycisk i

otrzymuje bilet z numerem kolejkowym. Zamawiajgcy zapewni doprowadzenie zasilania do urzgdzenia.

Element Opis parametréw minimalnych

e wolnostojgca z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkéw

Obudowa odporna na akty wandalizmu, uniemozliwiajgca dostep z zewnatrz do
podzespotéw wewnetrznych i jakichkolwiek potaczen

e konstrukcja zewnetrzna automatu powinna by¢ wykonana z blachy
stalowej o konstrukcji samonosnej zapewniajgcej sztywnos$é obudowy

e konstrukcja obudowy przystosowana do obstugi przez osoby
niepetnosprawne ruchowo —zapewniajacej ergonomiczng obstuge

e monitor zabudowany w poszyciu obudowy, odchylony w kierunku od
uzytkownika o okoto 15°

e umozliwiajgca dostep serwisowy do wszystkich podzespotow przez
otworzenie infomatu od przodu, poprzez otwarcie panelu frontowego,
zamykanego na zamki patentowe

e obudowa zapewnia odpowiednig temperature dla pracy podzespotéw
poprzez system grzewczo-wentylacyjny

e obudowa umozliwiajgce tatwg wymiane materiatdw eksploatacyjnych
(papieru biletowego)

e na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami
Zamawiajgcego

e kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego

Ptyta e umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtogi
montazowa e wykonana z blachy stalowej

e malowana proszkowo farbg poliestrowg drobnostrukturowg w
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kolorze czarnym

Monitor

przekgtna monitora min : 24"

rodzaj wyswietlacza: IPS TFT z podswietleniem W-LED

czas reakcji matrycy max [msec] : 8

kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178 poziomo / 178 pionowo
(CR10:1)

jasnosé [cd/m?] min: 250

kontrast min (typ.): 1000:1

naturalna rozdzielczos¢ pracy min:1080x1920@ 60 Hz

Naktadka

dotykowa

przekatna min : 24”
technologia detekcji dotyku — pojemnosciowa
twardos¢ powierzchni —min 7H w skali Mohsa

przejrzystos¢ min. 90%

Jednostka .

sterujaca

Procesor min. dwurdzeniowy o czestotliwosci taktowania procesora
min. 1.0 GHz , uzyskujacy w tescie CPU PassMark min.1500 pkt
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Pamie¢ RAM min. 4 GB

Dysk twardy min. SSD 120GB

Karta dzwiekowa zintegrowana

Karta sieciowa zintegrowana, 10/100/1000 MBit/s

Karta graficzna zintegrowana

Porty I/0 min. 2x USB 2.0

Drukarka

Metoda druku termiczna

Szybko$¢ druku min. 160 mm/sec

Rozdzielczos¢ wydruku min. 180 dpi

Szeroko$é min. 72mm (512 punktéw)

Obstugiwane znaki DOS CP852, Windows 1250

Kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code 39, ITF, UPC-A, Codabar, Code
93, Code 128, PDF 417 (2D)

Papier termiczny w rolce o szerokosci min.80mm i dtugosci min. 250m
Obcinacz papieru

Czujniki: czujnik konca papieru, czujnik bliskiego konca papieru,

czujnik otwarcia komory papieru

Zasilanie

230V, 50 Hz, pobdr mocy max: 450W

*
*
*

**

*
*

*
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Zintegrowany e system internetowego przyjmowania zgtoszenn RMA
system e infolinia 0800/0801

serwisowy

Certyfikaty e Deklaracja CE

2) Monitory stanowiskowe LCD - opis minimalnych parametréw technicznych
Wyswietlacze stanowiskowe LCD przewidziano do informowania o numerze wywotywanego numeru do
stanowiska obstugi. Oprécz aktualnie przywotywanego klienta wyswietlacze mogg prezentowac

informacje zwigzane z obstugg stanowiska — np. nazwa stanowiska, dodatkowy status.

Element Opis parametréw minimalnych

Obudowa e Woykonana z tworzywa sztucznego

e wbudowane gtosniki 2 x 1 W

Wyswietlacz e Przekatna ekranu: min. 10" cali

e Rozdzielczos¢ panelu: 1280 x 800

e Jasno$é: 300 cd/m?

e Katy widzenia obrazu: 160° poziomo / 160° pionowo

e Kolory wyswietlacza: 16,7 min

Terminal sterujgcy e Whbudowany
Zfacza e RJ45

e |nne: USB
Zasilanie e PoE

Zintegrowany system | e system internetowego przyjmowania zgtoszeri RMA

serwisowy e infolinia 0800/0801

Certyfikaty e Deklaracja CE

4) Monitor zbiorczy LCD min. 40” - opis minimalnych parametréw technicznych

Wyswietlacze grupowe LCD przewidziano do prezentowania zbiorczej informacji o stanie kolejek w danym
obszarze. Oprdcz informacji zwigzanych z systemem kolejkowym mozliwe jest wyswietlanie innych tresci
informacyjno-marketingowych. Wyswietlacze grupowe majg wbudowane gtosniki, za pomocga ktérych
emitowane beda zapowiedzi gtosowe o kolejnych wzywanych klientach. Zamawiajgcy zapewni

doprowadzenie zasilania do urzadzenia.
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Element Opis wymagan minimalnych
Obudowa e fabryczna z tworzywa sztucznego
Mocowanie e za pomoca uchwytu do sufitu lub sciany

Wielkos¢ ekranu

min. 40”

Rodzaj wyswietlacza

technologia LCD z podswietleniem LED lub rGwnowazna

Kontrast

1100:1

Jasnosé

350 [cd/m?]

Katy widzenia

176 poziomo / 176 pionowo [°]

Czestotliwos¢

odswiezania obrazu

60 [Hz]

Rozdzielczosé

1920 x 1080 przy 60 Hz

Wbudowana pamie¢

8GB

Gtosniki

2 x 10W

Zintegrowany system

serwisowy

system internetowego przyjmowania zgtoszeri RMA

infolinia 0800/0801

Certyfikaty

Deklaracja CE

*
*
*

**

*
*

*

5) Drukarka biletowa do rejestracji - opis minimalnych parametréw technicznych
Drukarki przewidziane jako wyposazenie stanowisk rejestracji stuzg do wydawania klientom biletéw

kolejkowych.

Element Opis wymagan minimalnych
Parametry  wydruku e metoda druku: termiczna

e predkosé: 200mm/s

e rozdzielczos¢: 180 DPI

o szerokosé: 72mm (512 punktow)
Papier e typ papieru: termiczny

e wrolce o szerokosci 80mm

e grubosé: 0,06mm - 0,09mm
Wytrzymatos¢ e mechanizm drukujgcy: min. 160 km wydruku

e obcinacz: min. 1,5 min. cie¢

e  MCBF: min. 60 milionéw linii
Czujniki drukarki e czujnik konca papieru

e czujnik bliskiego konca papieru
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e czujnik otwarcia komory papieru

Interfejsy e USB lub Ethernet

komunikacyjne

Zasilacz e typ zasilacza: zewnetrzny (kostka)
e wejscie (AC): 100 - 240V 50/60Hz
e wyjécie (DC): 24V/2,5A

Obcinacz e typ obcinacza: gilotyna
e grubosc¢ papieru: 0,06mm - 0,09mm

e opcje ciecia: petne lub czesciowe

Zintegrowany system e system internetowego przyjmowania zgtoszern RMA
serwisowy e infolinia 0800/0801
Certyfikaty e Deklaracja CE

6) Switch PoE [niezbedny do wyswietlaczy nad drzwiami (stanowiskowymi)] - opis minimalnych
parametréow technicznych. Montaz urzgdzenia na parterze w szafie rack dostarczonej przez
zamawiajgcego. Na pierwszym pietrze z szafy rack dostarczonej przez wykonawce zgodnie z

zatgcznikiem nr. 1 do SOPZ.

Element Opis wymagan minimalnych

Liczba portéw e 10/100/1000BASE-T - 12x
e Combo 10/100/1000BASE-T/SFP - 4x

Obstugiwane protokoty i [ e |EEE 802.3 10BASE-T Ethernet,

standardy e |EEE 802.3u 100BASE-TX Fast Ethernet,

e |EEE 802.3ab 1000BASE-T Gigabit Ethernet,

e |EEE 802.3x Flow Control for Full-Duplex Mode,
e |EEE 802.3af compliance,

e |EEE 802.3at compliance, Auto-negotiation

Typ obudowy e rack19"

Obstugiwane kable e UTP Cat. 5, Cat. 5e (100 m max.)
e EIA/TIA-568 100-ohm STP (100 m max.)

Zintegrowany system serwisowy e system internetowego przyjmowania zgtoszen RMA

e infolinia 0800/0801

Certyfikaty e Deklaracja CE
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V - OPIS FUNKCIONALNY OPROGRAMOWANIA

System powinien zapewnic¢ uporzgdkowanie kolejnosci obstugi pacjentéw w placéwce poprzez rejestracje

i przydzielenie do odpowiedniej kolejki (gabinetu lub/i lekarza), kierowanie pacjenta do odpowiednich

stanowisk z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego. Wymagane jest, aby dostarczone

oprogramowanie posiadato licencje bezterminowe.

Musi istnie¢ mozliwos¢ rozbudowy systemu kolejkowego w przysztosci o kolejne dodatkowe grupy ustug

wybierane z panelu dotykowego automatu biletowego, dodatkowe stanowiska obstugi przy zatozeniu

jednej jednostki zarzadzajacej pracg systemu. W ramach realizacji prac nalezy dostarczy¢ oprogramowanie

serwerowe do zarzadzania systemem kolejkowym, aplikacje do zarzadzania wyswietlaczami LCD, aplikacje

do zarzadzania automatem biletowym oraz aplikacje do obstugi systemu kolejowego w punktach obstugi

pacjenta w ilosci adekwatnej do posiadanych wyswietlaczy stanowiskowych.

W ramach realizacji prac nalezy dostarczy¢ bezterminowa i nieograniczong licencje na system kolejkowy.

1) Modut dla administratora systemu

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwo$é kontroli pracy osobom
odpowiedzialnym za nadzér bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania
dodatkowego oprogramowania

Interfejs systemu wytgcznie w jezyku polskim

Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami

Zarzadzanie urzadzeniami (wyswietlacze LCD, bileter)

Zarzadzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy)
Zarzadzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie)

Zarzadzanie harmonogramami pracy,

Zarzadzanie kompozycjami wyswietlaczy, biletéw, automatéw biletowych

Zarzadzanie powigzaniami wyswietlaczy stanowiskowych ze stanowiskami, kolejek z
wyswietlaczami grupowymi (mozliwos¢ wyswietlania stanu tylko wybranych kolejek), kolejek z
zapowiedziami gtosowymi (mozliwo$¢ wygtaszania zapowiedzi tylko z wybranych kolejek),
kolejek z automatami biletowymi (mozliwos¢ rejestrowania tylko do wybranych kolejek),
kolejek ze stanowiskami

System musi umozliwia¢ przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do kazdego ze stanowisk
System musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i dowolnego ich grupowania
Zarzadzanie trescig wyswietlang na poszczegdlnych wyswietlaczach i automatach biletowych
Zarzadzanie trescig drukowang na biletach (np. numer pacjenta wraz z symbolem literowym
danej kategorii, date i godzine wydania biletu, miejsce do ktérego jest kierowany posiadacz

biletu — poradnia)
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Konfiguracja parametrow systemu
Dla kazdej kolejki mozliwos¢ zdefiniowania indywidualnego, jedno- lub kilku-znakowanego
prefiksu z okreslong iloscig zer wiodgcych
Mozliwos¢ zdefiniowania stownika dni wolnych od pracy
System kolejkowy dziata na serwerze i jest uruchamiany automatycznie podczas wtgczania
serwera - system musi dziata¢ na serwerze bez koniecznosci jego recznego uruchamiania
Mozliwos¢ stworzenia kolejek ztozonych (1 bilet, wiele spraw) wraz z przebiegiem Sciezki oraz
definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk oraz wydrukowang na
bilecie listg
Mozliwos¢ definiowania kolejek w wielu jezykach
Mozliwos¢ ustawienia waznosci konta operatora Systemu. System umozliwia zdefiniowanie i
obstuge wielu lokalizacji - rozwigzanie to powoduje grupowanie elementéw systemu np.
wyswietlaczy i kolejek na lokalizacje co utatwia zarzadzanie systemem i uprawnieniami
Mozliwe jest przypisanie uzytkownikowi/operatorowi systemu jednej lub wielu lokalizacji w
celu utatwienia zarzadzania uzytkownikami w panelu administracyjnym
Lokalizacje majg mozliwos¢ konfiguracji struktury drzewiastej - mozliwe jest dzieki temu
budowanie ztozonych drzew przynaleznosci oraz uprawnien ktére moga by¢ dziedziczone w dot
np.:
-Centrala
-Budynek A
-Pietro 1
-Budynek B
-Pietro 1
-Pietro 2

Administrator lokalizacji "Centrala" zarzadza wszystkimi urzadzeniami/kolejkami/stownikami a

administrator lokalizacji "Budynek A" tylko elementami systemu z tego budynku

System posiada zaawansowany system rol, dzieki ktéremu mozliwe jest dodanie lub usuniecie
uprawnien danemu uzytkownikowi do kazdego z elementéw systemu. Kazda rola wymaga
przypisania jej do danej lokalizacji - pozwala to dodatkowo na np. obstuge klientow na
stanowisku w wybranej lokalizacji lub wyswietlenie wybranej lokalizacji w module statystyk
tylko z lokalizacji przypisanej do roli

Uzytkownik moze mie¢ przypisang wiecej niz jedng role

Mozliwe przypisanie operatora do wybranej grupy kolejek

System umozliwia importowanie listy operatorow za pomocg poprawnie przygotowanego pliku

Csv
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— Stownik operatoréw moze zostac zintegrowany z systemem Active Directory — rozumie sie

przez to mozliwo$é automatycznego importu operatora do systemu kolejkowego po pierwszym
logowaniu do aplikacji przywotawczej korzystajac z poswiadczen AD

— Panel Administracyjny pozwala na dwukierunkowe powigzanie elementdéw, np. Kolejka —

Wyswietlacz, Wyswietlacz — Kolejka, co utatwia zarzadzanie systemem i jego elementami.
2) Modut rejestracji pacjenta (automat biletowy)

- Konfigurowana lista obstugiwanych kolejek (stanowisk/gabinetow)

- Rejestracja pacjenta w wybranej kolejce

- Przejrzysty interfejs

- Mozliwos¢ zdefiniowania wtasnych kompozycji min. tto, nagtéwek ekranu startowego, kolory
czcionki, kolory przyciskéw i tekstow, wielkosci przyciskdw, kolor komunikatéw

- Wydruk biletu kolejkowego zawierajgcego tres¢ zdefiniowang przez administratora np.
dowolny tekst, numer pacjenta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywany czas
oczekiwania, liczba oczekujgcych, kod kreskowy lub QR Code, spis dokumentéw do zatatwienia
sprawy

- Rejestrowane statystyki wydanych biletéw

- Mozliwos¢ blokowania na zgdanie wydawania biletéw i rejestracji pacjentow z danego
automatu

- System zapewnia wydawanie biletéw w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajacego (z
mozliwoscig osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla kazdego dnia tygodnia i dla kazdej
kolejki osobno)

- W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia ilosciowego lub czasowego
limitu wydawania biletdw do poszczegdlnych grup ustug

-~ Wybieranie poszczegdlnych kolejek powinno byé mozliwe w trybie wieloekranowym (menu
hierarchiczne) np. przycisk gtéwny ,rejestracja” > podmenu: ,rejestracja do poradni
okulistycznej”, ,rejestracja do poradni chirurgicznej” itd.

-  Mozliwos$¢ umieszczenia przycisku ,Pomoc”, po wcisnieciu ktdrego na zdefiniowanych
stanowiskach obstugi wyswietli sie wtasciwy komunikat informujacy, ze osoba przy automacie
biletowym potrzebuje wsparcia

- Konfigurowany uktad informacji — mozliwos¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajddw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej strefie
ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym czasem wigczenia i

dezaktywowanego po jego dotknieciu
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Mozliwos¢ dodawania grafik na bilecie — automatyczne skalowanie i konwertowanie na tryb 1-
bitowy (wydruk termiczny)

Badanie zadowolenia z obstugi — brak potrzeby instalowania dodatkowych urzadzen
Mozliwos¢ wydruku biletéw z dwdch drukarek kiedy np. w pierwszej skoniczyt sie papier (w
przypadku kiedy urzadzenie wyposazone jest w dwie drukarki)

Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz mozliwo$é wyswietlenia instrukcji dla niestyszgcych
Mozliwe jest wezwanie personelu za pomocg Automatu biletowego — komunikat o potrzebnej
pomocy wyswietla sie w aplikacji przywotawczej

Automat biletowy umozliwia wydruk biletu dla osoby niepetnosprawnej ktéra zostanie
obstuzona z wiekszym priorytetem

Obstuga biletéw warunkowych tj. drukowanie biletu z informacjg ze pacjent moze nie zostac
obstuzony ze wzgledu na zamkniecie placéwki/rejestracji.

Mozliwos¢ ustawienia limitu wydrukowanych biletdw na dany dzien z uwzglednieniem czasu
pracy kolejki/placéwki oraz z uwzglednieniem $redniego czasu obstugi pacjenta.

Po zeskanowaniu kodu kreskowego znajdujgcego sie na bilecie wyswietla sie okno modalne z
informacjg o pozycji w kolejce oraz przyblizonym czasie oczekiwania (tylko w przypadku jezeli
urzadzenie wyposazone jest w skaner kodéw)

komunikacja miedzy aplikacjg a serwerem nastepuje tylko w niezbednym zakresie w przypadku
wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu. Rozwigzanie musi byé pozbawione
mechanizméw cyklicznego odswiezania i odpytywania serwera, generujgcych zbedny i
nadmiarowy ruch sieciowy. Urzadzenia nie bedg wysytaé ciggtych zapytan do serwera, lecz
nastuchiwa¢ w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero w momencie przystania eventu by¢

obstugiwane. Dzieki temu sie¢ i serwery nie bedg obcigzone nadmiernie

3) Modut obstugi klienta — operacje wykonywane przez obstuge stanowisk (obstuga rejestracji i

gabinetow lekarskich)

Aplikacja instalowana na komputerach stanowiskowych posiadanych przez Zamawiajgcego
Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu - logowanie uzytkownikéw poprzez wprowadzenie
osobistego loginu i hasta umozliwiajgcego przypisanie danych statystycznych do pracownika
lub poprzez Active Directory

Przejrzysty interfejs

Mozliwos$¢ umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego u gory lub z
boku ekranu (w postaci np. paska narzedziowego) bez zastaniania okna aplikacji systemu
medycznego — zapewniajgce operatorowi mozliwosé ciggtej i jednoczesnej pracy z obydwoma

programami bez koniecznosci ciggtego przetgczania sie pomiedzy oknem systemu medycznego
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a oknem terminala stanowiskowego systemu kolejkowego lub korzystania z dodatkowego
monitora

Prezentacja ilosSci osdb oczekujacych (oraz oséb odtozonych w trybie widoku rozszerzonego)
Przywotanie pacjenta do gabinetu wg kolejnosci wynikajgcej z kolejki

Przywotanie pacjenta poza kolejnoscia (w trybie widoku rozszerzonego)

Wezwanie, rozpoczecie i zakoriczenie obstugi realizowane 1 przyciskiem w trybie widoku
standardowego — pasek narzedziowy

Usuniecie pacjenta z kolejki, gdy nie zgtosit sie do obstugi mimo kilku wezwan (recznie w trybie
rozszerzonym lub automatycznie po konfigurowalnej ilosci wezwan)

Aplikacja musi stuzyé do wstrzymania obstugi dowolnego pacjenta i odestania go na koniec,
poczatek lub w dowolne miejsce w kolejce

Aplikacja umozliwia zawieszenie pacjenta na okreslony czas z podaniem przyczyny lub bez (np.
W przypadku wystania na badanie)

Mozliwos¢ ponownego przywotania zawieszonego pacjenta

Dowolny transfer miedzy kolejkami bez koniecznosci ponownego pobierania biletu przez
pacjenta z mozliwoscig wskazania miejsca w kolejce, do ktérego ma trafi¢ (na poczatek, na
koniec, za okreslonym numerem)

Mozliwos¢ przetgczania sie pomiedzy ustugami (np. w przypadku nieobecnosci pracownika
obstugujgcego inng kolejke)

Kazde stanowisko moze obstugiwaé wiecej niz jedna kolejke

Mozliwos$¢ recznej rejestracji pacjenta do kolejki/poradni nawet mimo braku wpisu w
terminarzu z mozliwoscig zwiekszenia priorytetu np. dla kombatantéw, dawcow krwi, oséb
niepetnosprawnych itp.

Mozliwos¢ wywotania podgladu (w trybie okna rozszerzonego) statystyki (ilosci) pacjentow
oczekujgcych w kolejce z podziatem na pilni, stabilni, zawieszeni, z przeniesienia

Mozliwos¢ wezwania pacjenta z kazdej z pozostatych, nieobstugiwanych standardowo na
danym stanowisku kolejek

Mozliwos¢ wytgczenia stanowiska pracy

Mozliwos¢ automatycznej aktualizacji aplikacji z serwera systemu kolejkowego

Mozliwe jest tez uruchomienie aplikacji przywotawczej w przegladarce internetowej na
dowolnym urzadzeniu wyposazonym w przeglgdarke i dostep do sieci bez koniecznosci
instalowania.

Dodawanie indywidualnej notatki do kazdego pacjenta

Mozliwos¢ podejrzenia szczegdtowych danych o stanowisku do ktérego jesteSmy aktualnie

zalogowani np. sredni czas oczekiwania, ilos¢ oczekujgcych, Sredni czas obstugi itp.
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Mozliwos¢ wymiany wiadomosci z kierownikiem lub z inng osobg obstugujagcg modut
Dashboard

komunikacja miedzy aplikacjg a serwerem nastepuje tylko w niezbednym zakresie w przypadku
wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu. Rozwigzanie musi byé pozbawione
mechanizméw cyklicznego ods$wiezania i odpytywania serwera, generujgcych zbedny i
nadmiarowy ruch sieciowy. Urzadzenia nie bedg wysyta¢ ciggtych zapytan do serwera, lecz
nastuchiwa¢ w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero w momencie przystania eventu byé

obstugiwane. Dzieki temu sie¢ i serwery nie bedg obcigzone nadmiernie

4) Modut prezentacji informacji — wyswietlacze stanowiskowe LCD (obstuga wyswietlaczy

stanowiskowych LCD)

Wyswietlanie informacji o aktualnie wzywanym do stanowiska numerze

Konfigurowany uktad informacji np. nazwa poradni, nazwisko lekarza

Mozliwos¢ wtaczenia pulsowania numeru na czas oczekiwania na podejscie pacjenta do
stanowiska (utatwia to zorientowanie sie, do ktdérego gabinetu osoba wezwana powinna
podejsc)

Mozliwos¢ ustawienia statusu (np. przerwa, lekarz wezwany do operacji itp.)

Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzgdzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory czcionek,
kolor tta, marginesy, obramowania)

Dedykowana kompozycja w przypadku, kiedy stanowisko jest nieczynne

Okno modalne/Pop-up z informacjg o wzywanym pacjencie

Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz zapowiedz gtosowa dla oséb niewidomych lub
niedowidzacych. Patrz pkt. 6

Mozliwos¢ wyswietlenia klipu multimedialnego, grafiki, filmu, prezentacji kiedy stanowisko
powigzane z wyswietlaczem jest nieaktywne

komunikacja miedzy aplikacjg a serwerem nastepuje tylko w niezbednym zakresie w przypadku
wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu. Rozwigzanie musi byé pozbawione
mechanizméw cyklicznego ods$wiezania i odpytywania serwera, generujgcych zbedny i
nadmiarowy ruch sieciowy. Urzadzenia nie bedg wysytaé ciggtych zapytan do serwera, lecz
nastuchiwa¢ w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero w momencie przystania eventu by¢

obstugiwane. Dzieki temu sie¢ i serwery nie bedg obcigzone nadmiernie

5) Modut prezentacji informacji — wyswietlacze grupowe LCD (obstuga wyswietlaczy grupowych LCD)

Wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk
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Konfigurowany uktad informacji — mozliwos$¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajddw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej strefie
ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyswietlacza grupowego

Konfigurowana ilo$¢ wyswietlanych najblizszych numerdéw

Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzgdzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory czcionek,
kolor tta, marginesy, obramowania)

Wyswietlanie informacji tylko z tych kolejek, w ktdrych sg osoby oczekujace

W przypadku wiekszej ilosci kolejek, automatyczne przetaczanie na strony

Okno modalne/Pop-up z informacjg o wzywanym pacjencie

Mozliwe jest wyswietlenie przewidywanego $redniego czasu oczekiwania

Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz zapowiedz gtosowa dla oséb niewidomych lub
niedowidzgcych. Patrz pkt. 6

komunikacja miedzy aplikacjg a serwerem nastepuje tylko w niezbednym zakresie w przypadku
wezwania/obstuzenia klienta czy wydruku nowego biletu. Rozwigzanie musi byé pozbawione
mechanizméw cyklicznego odswiezania i odpytywania serwera, generujgcych zbedny i
nadmiarowy ruch sieciowy. Urzadzenia nie bedg wysyta¢ ciggtych zapytan do serwera, lecz
nastuchiwa¢ w czasie rzeczywistym zdarzen i dopiero w momencie przystania eventu by¢

obstugiwane. Dzieki temu sie¢ i serwery nie bedg obcigzone nadmiernie

6) Modut zapowiedzi gtosowej

Nagtosnienie realizowane za pomoca gtosnikow wbudowanych w wyswietlacze grupowe LCD

Dla kazdej instancji zapowiedzi mozliwos¢ skonfigurowania indywidualnej listy obstugiwanych

kolejek

System generuje i odtwarza zapowiedzi stowne informujace o zaproszeniu pacjenta do

stanowiska. Zapowiedz moze zawiera¢ numer biletu, numer stanowiska, numer pokoju, numer

gabinetu lub numer pietra

Mozliwos¢ ustawienia petnej zapowiedzi lub gong

Mozliwos¢ pracy w wersji offline i online

o offline —1 lektor z przedefiniowanymi samplami

o online — wiele lektorow (Amazon Polly), konfigurowalne parametry zapowiedzi (gtos,
szybkos¢, odstepy)

Zapowied? gtosowa mozliwa w jezykach obcych (Amazon Polly)

Mozliwosc¢ regulacji gtosnosci z poziomu panelu administracyjnego

7) Modut statystyk

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu
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Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy osobom odpowiedzialnym
za nadzor bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania dodatkowego
oprogramowania

Interfejs systemu wytgcznie w jezyku polskim

Mozliwos¢ wyboru lokalizacji z ktérej wyswietlaé statystyki

Mozliwos¢ zbierania i przetwarzania danych statystycznych o pracy systemu. Obliczanie
efektywnosci pracy elementéw systemu w wybranym czasie i w rozbiciu na godziny dla:
stanowisk (Srednia ilo$¢ obstugiwanych pacjentow, sredni czas obstugi, Sredni czas
oczekiwania), kolejek (Srednia ilo$¢ obstugiwanych pacjentow, Sredni czas obstugi, Sredni czas
oczekiwania), operatoréw (Srednia ilos¢ obstugiwanych pacjentéw, Sredni czas obstugi, Sredni
czas oczekiwania), automatow biletowych (Srednia ilo$¢ drukowanych biletow)

Obliczanie sumarycznych wartosci monitorowanych wskaznikow w wybranym czasie i w
rozbiciu na godziny dla: stanowisk (ilos¢ obstugiwanych pacjentéw, czas obstugi, czas
oczekiwania), kolejek (ilos¢ obstugiwanych pacjentow, czas obstugi, czas oczekiwania),
operatorow (ilos¢ obstugiwanych pacjentdw, czas obstugi, czas oczekiwania), automatéw
biletowych (ilo$¢ drukowanych biletow)

Mozliwos¢ przegladania danych niezagregowanych (osobno dla kazdego dnia z wybranego
przedziatu)

Graficzny podglad efektywnosci (Najwiecej wydrukdow, najpopularniejsze kolejki, najwiecej
obstuzonych klientéw wg operatora, najczesciej wybierany jezyk na automacie biletowym)
Modut raportéw e-mailowych z mozliwoscig zdefiniowania nieograniczonej ilosci raportéw
dobowych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych, badajacych efektywnos¢ stanowisk,
kolejek i operatoréw w zakresie: catkowity czas pracy; liczba obstuzonych pacjentéw; liczba
0s0b, ktére zrezygnowaty z obstugi; liczba osdb, ktére czekaty krdcej niz 5 minut; maksymalny
czas obstugi; maksymalny czas oczekiwania; procent obstuzonych pacjentéw; procent
pacjentéw, ktérzy zrezygnowali z obstugi; procent oséb, ktére czekaty krocej niz 5 minut; Sredni
czas obstugi; Sredni czas oczekiwania

mozliwo$é wydrukdw raportédw z systemu oraz mozliwos¢ eksportowania raportéw i analiz do
formatu pdf i csv, do samodzielnego wykonania przez Zamawiajgcego

Dostep do logdw z pracy systemu

Statystyki muszg pozwoli¢ na obliczenie ponizszych wskaznikdw:

o ilo$¢ wydawania numeréw w okreslonym przedziale dni w podziale na godziny,

o wydajnosé pracy poszczegdlnych pracownikéw (liczba obstuzonych pacjentéw),

o czasy oczekiwania na obstuge,

o czasy obstugi pacjentéow
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Umozliwia wydruk wygenerowanego raportu na wskazanej przez uzytkownika drukarce,
eksport do pliku (co najmniej ,*.PDF” i ,*.XLS")

System umozliwia generowanie raportéw zawierajgcych globalne dane z wszystkich kolejek
(m.in. raport przedstawiajgcy czas obstugi pacjentéw lub raport prezentujacy szczegdtowe
dane wizyty pacjenta na podstawie wprowadzonego nr biletu)

Generator raportdw, ktéry pozwala wybranym uzytkownikom na stworzenie wtasnego raportu
zawierajgcego i przetwarzajgcego zadane dane z mozliwoscig definiowania parametréw przed
generacjg raportu.

System umozliwia wygenerowanie raportu efektywnosci pracownika, ilosci obstuzonych
pacjentéw, czasow oczekiwania, czasdow obstugi pacjenta, informacji o danej wizycie z
poszczegdlnych lokalizacji lub wszystkich lokalizacji z mozliwoscig definiowania nastepujacych
parametrow:

o Przedziat dati godzin

o  Wybdr lokalizacji

o  Wybdr grup

o  Wybdr stanowisk

o  Wybdr logindw pracownikéw

Raport umozliwia réwniez wybdr uzytkownikowi systemu w jakiej formie dane zostang
wyswietlone:

o W rozbiciu na poszczegdlne dni

o W rozbiciu na poszczegdlne miesigce

o W rozbiciu na poszczegdlne lata

Raport prezentuje dane, tj. nazwe pracownika, jego login, numer stanowiska, faczny czas
zalogowania do systemu, ilos¢ obstuzonych biletéw, czasy obstugi (min., Sredni i max.), godziny

pracy (rozpoczecie i zakoniczenie pracy) i inne.

8) Modut eBilet

wspotpraca z urzadzeniami mobilnymi / smartfonami

mozliwos¢ Sledzenia w czasie rzeczywistym pozycji w kolejce i przewidywanego czasu
oczekiwania wraz z biezgcg aktualizacjg tych informacji uwzgledniajaca przebieg obstugi kolejki
informowanie wibracjami o wzywaniu do stanowiskami

uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR z biletu , papierowego” lub automatycznie
po pobraniu biletu z eAutomatu

bezpieczna konfiguracja modutu umozliwiajagca jego uruchomienie w Internecie (brak

mozliwosci przejscia do modutéw administracyjnych z Internetu)

9) Modut eAutomat
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wspotpraca z urzagdzeniami mobilnymi / smartfonami

uruchomienie nastepuje po zeskanowaniu kodu QR umieszczonego na automacie biletowym
lub tablicy informacyjnej

mozliwo$é rezygnacji z biletéw papierowych

mozliwos¢ skrécenia kolejki do klasycznego automatu biletowego

bezpieczna konfiguracja modutu umoiliwiajagca jego uruchomienie w Internecie (brak

mozliwosci przejscia do modutéw administracyjnych z Internetu)

10) Modut Dashboard

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy osobom odpowiedzialnym
za nadzor bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i instalowania dodatkowego
oprogramowania

Podglad biezgcego statusu pracy stanowisk z mozliwoscig wyboru lokalizacji (stan, aktualnie
wzywany numer, ilos¢ obstuzonych pacjentéw, sredni czas oczekiwania, Sredni czas obstugi),
kolejek (ilos¢ oczekujgcych, ilo$¢ obstuzonych, sredni czas oczekiwania, Sredni czas obstugi)
Prezentacja w formie graficznej i tekstowej wtasciwosci zwigzanych z efektywnoscig pracy
kolejek, stanowisk i operatoréw (ilos¢ oczekujgcych, ilos¢ obstuzonych sredni czas oczekiwania)
Mozliwosé wykonywania operacji ha wielu pacjentach (wyszukiwanie, przenoszenie do innej
kolejki, zmiana operatora, zmiana statusu)

Mozliwos¢ wymiany wiadomosci z personelem za pomocga funkgcji ,,czat” wbudowanej w

aplikacje przywotawcza.

11) Modut Widgetu kolejek

Mozliwos¢ umieszczenia na stronie internetowej szpitala podgladu statusu kolejek, ilosci

oczekujacych, sredniego czasu oczekiwania i aktualnie obstugiwanych pacjentéw

12) Modut Biletu SMS

System umozliwia wystanie biletu w formie SMS na numer telefonu podany automacie
biletowym. Informuje pacjenta o srednim czasie oczekiwania, o kolejce w ktdrej sie znajduje
itp.

Pacjent otrzymuje kolejnego SMSa przy zmianie jego statusu obstugi tj. jesli zostanie wezwany

do stanowiska lub gabinetu

VI - INTEGRACJA Z SYSTEMEM MEDYCZNYM

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawecy zintegrowania dostarczanego systemu kolejkowego z posiadanym

przez Zamawiajgcego systemem medycznym w celu kolejkowania, kierowania i przywotania pacjentéw w
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poradniach Szpitala. System kolejkowy musi zosta¢ zintegrowany z systemem medycznym tak, aby mozliwe
byto:

e potwierdzenie przyjscia pacjenta w dniu planowane] wizyty oraz wyswietlenie informacji
zwrotnej dla pacjenta generowanej przez system HIS (poradnia, godzina, lekarz)

e skierowanie pacjenta do Rejestracji w przypadku braku potwierdzonego statusu EWUS (musi
istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania ktéra kolejka do rejestracji obstuguje dang poradnie np.
pacjent zostanie skierowany do kolejki ,Rejestracja do poradni chirurgicznej” jesli miat termin
do ,Poradni chirurgicznej” ale nie ma potwierdzonego statusu EWUS)

e wymuszenie przez personel Rejestracji skierowania pacjenta do Rejestracji nawet mimo
potwierdzonego statusu EWUS np. w celu uzupetnienia skierowania

e na stanowisku Rejestracji mozliwos¢ wydruku biletu do poradni mimo braku potwierdzonego

statusu EWUS (np. po podpisaniu oéwiadczenia przez pacjenta)

Dla Pacjentéw bedacych w poradni, w celu umoéwienia sie na wizyte
Pacjenci majg mozliwos¢ zarejestrowania sie do gabinetéw lekarskich w ramach poradni. W tym celu po
przyjsciu do poradni pacjent powinien wybraé na ekranie dotykowym automatu biletowego odpowiedni
przycisk pobraé bilet kolejkowy. W pierwszej kolejnosci Pacjent trafia do Rejestracji, gdzie:
— obstuga przywotuje Pacjenta do stanowiska za pomocg aplikacji systemu kolejkowego i wyswietla
numer obstugiwanego Pacjenta nad stanowiskiem rejestracji
— obstuga rejestruje Pacjenta na dogodny termin, korzystajgc do tego celu z terminarzy systemu
medycznego
Jedliistnieje mozliwosé, aby Pacjent zostat przyjety przez lekarza w dniu rejestracji obstuga powinna wyda¢
mu numer kolejkowy (wydruk za pomoca stacjonarnej drukarki termicznej), kierujacy Pacjenta do

odpowiedniego gabinetu.

Dla Pacjentow juz umoéwionych na wizyte lekarska

Pacjent po przyjsciu do poradni powinien wybra¢ na ekranie dotykowym automatu biletowego odpowiedni
przycisk i potwierdzi¢ swoje przybycie poprzez wpisanie swojego numeru PESEL. Tym samym system
kolejkowy wysyta zapytanie do terminarza systemu, aby potwierdzi¢, ze dana osoba jest umdwiona.

— Jesli wizyta zostanie potwierdzona pacjent otrzyma bilet kolejkowy kierujgcy go do odpowiedniego
gabinetu lekarskiego, gdzie lekarz przywotuje Pacjenta do gabinetu za pomocg aplikacji systemu
kolejkowego i wyswietla numer obstugiwanego Pacjenta nad wejsciem. Lekarz za pomoca
terminarzy w systemie moze umodwic Pacjenta na kolejng wizyte.

— Jesli okaze sie, ze w terminarzu nie widnieje pozycja rejestracji na ekranie automatu biletowego

powinien pojawié sie komunikat o btedzie i skierowaniu Pacjenta do rejestracji w celu wyjasnienia.
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Pozostate wymagania integracji

priorytetowym systemem musi by¢ system medyczny, z ktérego system kolejkowy ma pobierac
informacje z terminarza
system kolejkowy nie moze dokonywac zadnych wpisdw do terminarzy (dostep wytgcznie tylko-

do-odczytu)

VIl - OKABLOWANIE STRUKTURALNE

Zamawiajagcy wymaga, aby w razie potrzeby Wykonawca wykonat odpowiednie okablowanie zasilajgce

(zgodnie ze standardem wykonania juz istniejgcego okablowania jednak kat. min. 5E).

Viil - INNE WYMAGANIA

1) Instalacja, montaz

montaz urzgdzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

instalacja i podfaczenie urzadzen

wykonawca wykona sieé¢ elektryczng niezbedng do podtgczenia urzadzen bedacych przedmiotem
dostawy niniejszego postepowania

wykonawca wykona sie¢ Ethernet niezbedng do potgczenia urzadzen bedacych przedmiotem

dostawy niniejszego postepowania

2) Dostawa, szkolenie

zainstalowane i skonfigurowane oprogramowanie systemowe i oprogramowanie
zarzadzajaco-sterujgce

szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania dla
administratoréw

instrukcja obstugi dotyczaca eksploatacji kiosku i postepowania w przypadku awarii, wydana
w jezyku polskim

instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim

4) Gwarancja

gwarancja min. 36m-cy

max 4-godzinny czas reakcji od zgtoszenia usterki, awarii

naprawa w ciggu max.24 godzin od zgtoszenia awarii poprzez serwis producenta

wsparcie 24-miesieczne — w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania (o ile

zostanie wydana przez Producenta)
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— Zapewnienie przez Wykonawce wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu kolejkowego za

pomoca sieci Internet

5) Dokumenty

— Dokument potwierdzajacy, ze firma serwisujgca posiada autoryzacje producenta (zatgczy¢ do

oferty)

— Oferowany sprzet musi spetnia¢ norme CE.

— Do oferty nalezy dotgczy¢ karty katalogowe proponowanych urzadzen, wizualizacje graficzne oraz

rysunki techniczne z wymiarami.

6) Serwis

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca posiadat wdrozony Zintegrowany System Serwisowy, ktéry w

sprawny sposdb umozliwia zgtoszenie awarii urzgdzen oraz $ledzenie statuséw naprawy.

Zintegrowany System Serwisowy powinien sktada¢ sie z dwdch elementdéw:

Internetowy system przyjmowania sprzetu do serwisu

Funkcjonalnosé:

uzyskanie danych o dostarczonych produktach w szczegélnosci o terminie waznosci gwarancji
uzyskanie informacji o elementach sktadowych produktu, jezeli jest wytworzony przez
oferenta

podglad dokonanych w trakcie eksploatacji wymian podzespotéw

podglad dotaczonych do produktu dokumentéw, w szczegdlnosci certyfikatow, zaswiadczen
uzyskanie historii awarii produktu oraz podjetych interwencji

powiadamianie Zamawiajgcego drogg elektroniczng (np. e-mail) o podjetych czynnosciach w
ramach zarejestrowanego zgtoszenia (np. okreslenie terminu usuniecia usterki, okreslenie
terminu planowanej wizyty serwisowej wraz z opisem planowanych czynnosci, zamkniecie
zgtoszenia serwisowego)

mozliwos$¢ zgtaszania propozycji dotyczgcych funkcjonalnosci oprogramowania

mozliwos¢ zgtaszania btedéw w oprogramowaniu

zarejestrowanie zgtoszenia reklamacyjnego

$ledzenie stanu obstugi zgtoszenia reklamacyjnego od momentu zarejestrowania do jego

zamkniecia

Zamawiajgcy wymaga, aby zgtoszenia problemdw technicznych byly dokonywane drogg elektroniczng

przez osobe odpowiedzialng i upowazniong po stronie Zamawiajgcego, majgca dostep do portalu poprzez

login i hasto.
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Zamawiajgcy wymaga, aby Oferent udostepnit link do tego serwisu oraz testowy login oraz hasto dostepu
wraz ze ztozeniem oferty. Do oferty nalezy dotaczy¢ link, login oraz hasto do testowego uzytkownika

systemu.

Infolinia
ogolnopolski numer o zredukowanej odptatnosci 0-800/0-801, dedykowany do obstugi zgtoszen

serwisowych

mozliwos¢ zgtaszania usterek za posrednictwem infolinii
— okreslenie usterki poprzez wyboér z listy przypisanej do klawiatury telefonu (cyfry 1-9)
— weryfikacja zgtaszajgcego za pomocg identyfikatora uzyskanego od producenta infokioskow
— identyfikacje sprzetu poprzez podanie z klawiatury telefonu numeru fabrycznego zgtaszanego
urzadzenia
— potaczenie z konsultantem (cyfra 0)
Zamawiajgcy wymaga, aby Oferent udostepnit numer infolinii wraz ze ztozeniem oferty. Do oferty nalezy

dotgczyc¢ informacje o numerze infolinii.

11.2.6 System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (EOD) powinien umozliwiaé:

1. obstuge kancelaryjng korespondencji przychodzacej i wychodzacej tradycyjnej (papierowej)
i elektronicznej (przez ePUAP i e-mail) — w tym miedzy innymi: automatyczne tworzenie kopert, zwrotek,
ksigzki nadawczej,

2. skanowanie dokumentoéw i obstuge kodéw kreskowych,

3. automatyczng weryfikacje podpiséw elektronicznych - EOD weryfikuje kazdy podpis elektroniczny
zgodny z rozporzadzeniem elDAS,

4. petng integracje z ePUAP wraz z obstugg duzych plikdw (warunek konieczny: zamawiajgcy posiada konto
instytucji publicznej na epuap.gov.pl),

5. dekretacje pism,

6. rozpoczynanie i prowadzenie spraw,

7. akceptacje dokumentdéw zgodnie z ustalong hierarchig,

8. podpisywanie dokumentéw w EOD dowolnym podpisem weryfikowanym certyfikatem kwalifikowanym
oraz profilem zaufanym,

9. obstuge archiwum zaktadowego,

10. prowadzenie dowolnej ilosci rejestrow,
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Wymagania ogodlne dostarczanego rozwigzania.

10.

11.

Administrowanie systemem.

System posiada wydzielony modut administracyjny.

System umozliwia zarzgdzanie wszystkimi funkcjami systemu.

System umozliwia zarzgdzanie na poziomie globalnym i lokalnym, a takze umozliwia delegowanie do
uprawnionych pracownikéw funkcji administracyjnych systemu ograniczonych do komorki
organizacyjnej uzytkownika.

System umozliwia nadanie uprawnien administracyjnych ograniczonych do wydzielonych funkcji np.
tylko w zakresie zawartosci stownikdw, edycji szablondw, edycji formularzy elektronicznych,
zarzgdzania uzytkownikami, zarzadzania strukturg organizacyjng etc.

System umozliwia wprowadzanie zmian w strukturze organizacyjnej oraz w uzytkownikach, bez
koniecznosci modyfikacji Sciezek procedowania oraz recznego przenoszenia spraw do innego
uzytkownika w przypadku zmiany osoby na stanowisku lub na czas zastepstwa.

System zapewnia definiowanie rél tj. grup uprawnien uzytkownikéw, jakie posiadajg w systemie oraz
dostepnych im funkcjonalnosci; zakres uprawnien umozliwia: uprawnienie lub zakaz przegladania
dokumentdw, edycji dokumentdow lub pdl danych, usuwania dokumentdow lub pél danych — domysinie
system pozwala na przeglgdanie dokumentéw jedynie osobom, ktdre znajdujg sie na Sciezce
dekretacji danego dokumentu.

System umozliwia wprowadzanie dowolnych zmian w strukturze organizacyjnej szpitala (opartej o
model drzewa) - kazda zmiana organizacyjna jest mozliwa do wprowadzenia w catym systemie, z
zapisaniem daty i czasu jej dokonania.

System umozliwia odwotywanie sie do sprawy poprzez stanowiska (bgdz grupy stanowisk)
z wykorzystaniem struktury organizacyjnej szpitala.

System posiada kontrole poprawnosci symboli nadawanych komdrkom organizacyjnym wg zapiséw
Instrukcji Kancelaryjnej. Uzytkownik nie moze wprowadzi¢ symbolu JRWA, ktéry nie jest zgodny z
symbolami wskazanymi w systemie wynikajgcymi z Instrukcji Kancelaryjne;j.

System posiada modut umozliwiajacy przeglad historii operacji i zdarzen jakie wykonat dany
uzytkownik (minimum w zakresie: data ostatniego logowania, dostep do pozycji, usuniecie pozycji,
modyfikacja pozycji, itp.).

System umozliwia zarzgdzanie uprawnieniami i upowaznieniami oraz usprawnia komunikacje
pomiedzy wydziatem kadr, administratorami bezpieczenstwa informacji, kierownictwem oraz
administratorami systemoéw informatycznych i pracownikami wydziatu informatyki w zakresie:

a) spraw zwigzanych z zgtaszaniem nowych pracownikdw na szkolenie z zakresu przestrzegania zasad

bezpieczenstwa informacji,
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b) wydawaniem upowaznien do przetwarzania danych osobowych,

c) zmiang upowaznien zwigzanych ze zmiang nazwiska, zmiang stanowiska, okresu lub formy
zatrudnienia, jak rowniez zakresu posiadanych uprawnien,

d) nadawaniem pracownikom uprawnien do zasobdw informatycznych, zbioréw danych osobowych

oraz innych zasobéw zdefiniowanych w systemie.

Architektura.

System musi prawidtowo dziataé co najmniej w srodowisku Vmware esx 6 i wyzszych.

System musi posiada¢ mechanizm logowania dziatan uzytkownika w aplikacji.

System jest zbudowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z:

a) kodu generowanego do interpretacji przez przegladarke internetows,

b) serwera aplikacji (posredniczagcego miedzy zgdaniami programu klienckiego, a motorem bazy
danych),

c) motoru bazy danych, zarzadzajgcego SQL-owg bazg danych.

System moze pracowac na bazie — typ licencji Open Source.

System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych uruchomiany jest w srodowiskach opartych na

systemie Linux.

Oprogramowanie musi realizowac wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa.

System w warstwie klienckiej poprawnie dziata z minimum nastepujacymi przegladarkami WWW:

a) Microsoft Edge w wersji minimum 100.0,

b) Mozilla Firefox w wersji minimum 99,

c) Google Chrome w wersji minimum 101.

System nie ograniczona w zaden sposéb przetwarzanych plikéw ze wzgledu na format. Umozliwia

takze okreslenie maksymalnego dopuszczalnego rozmiaru pliku przechowywanego w systemie.

System jest skalowalny, poprzez mozliwos¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk komputerowych,

zwiekszenie zasobdéw obstugujgcych warstwe aplikacyjng, zwiekszenie zasobdéw obstugujgcych

warstwe bazy danych.

Komunikacja uzytkownika z Systemem EOD musi sie odbywac sie za pomoca potaczenia szyfrowanego

SSL.

Bezpieczenstwo.

System musi umozliwia¢ automatyczne wykonanie petnej kopii bezpieczenstwa pozwalajgcej na
pozniejsze odtworzenie systemu z kopii zapasowe;j.

System pozwala na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom oraz zapewnia ochrone tych

danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.
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Pliki przetwarzane w systemie sg przechowywane w bazie (repozytorium) odrebnej w stosunku do
bazy przechowujacej rdzenne (nie plikowe) dane. System umozliwia przeniesienie zatgcznikow
binarnych z bazy danych do systemu plikéw serwera.
System pozwala na uwierzytelnianie sie uzytkownikéw w ramach aplikacji na rézne sposoby, w tym co
najmniej: za pomoca loginu i hasta i/lub domeny Active Directory.
Konfiguracja systemu w zakresie haset (o ile nie jest wykonana integracja z Active Directory)
uzytkownikéw umozliwia okreslenie co najmniej:

a) Liczbe dni co ktdrg system wymusza nadania hasta, w tym wyfaczenie tego warunku.

b) Minimalnej liczby znakéw w hasle.

c) Minimalnego wymaganego poziomu sity hasta.
System komunikuje sie z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajgcy poufnosé danych z

wykorzystaniem protokotu SSL i/lub potgczenia VPN.

Uprawnienia.

System umozliwia odzwierciedlenie uprawnien poszczegdlnych uzytkownika, stosowanych w
jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacych z instrukcji kancelaryjnej zamawiajgcego.
Uprawnienia w systemie sg niezalezne od systemu uprawnien systemu operacyjnego serwera i
uprawnien motoru bazy danych.

System umozliwia definiowanie rél tj. zbioréw uprawnien, ztozonych z pojedynczych (niepodzielnych)
uprawnien dostepnych w systemie.

System uprawnien jest elastyczny i umozliwia w dowolnym momencie czasu wigczenie dowolnego
zestawu uprawnien pracownikowi szpitala.

System zapewnia zarzadzanie uprawnieniami przy uwzglednieniu réinych poziomoéw struktury
organizacyjnych oraz dostepu do zawartosci spraw i dokumentdw.

System umozliwia wykonywanie czynnosci administracyjnych na poziomie danej komorki
organizacyjnej, pozwalajac w ten sposdb na delegowania czesci uprawnied do pracownika tejze
komorki organizacyjne;.

Mechanizm zarzadzania uprawnieniami uwzglednia zastepstwa w Systemie tzn. nie dopuszcza sie

koniecznosci modyfikowania uprawnien dla oséb zastepujgcych osoby nieobecne w systemie.

Stowniki systemowe.
System posiada wbudowane nastepujgce stowniki:
a) Stownik JRWA,
b) Stownik TERYT zawierajgcy w ustandaryzowanej strukturze informacje o wojewddztwach,

powiatach, gminach, miejscowosciach, ulicach (placach, skwerach, alejach etc) w Polsce, z
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mozliwoscig jego rozbudowywania przez administratora.

c) Stownik typdéw przesytek/form doreczenia dokumentéw (list polecony, polecony ZPO,
zagraniczny itd.), z mozliwoscig jego dowolnego rozbudowywania. Ponadto dla kazdego
rodzaju przesyfki istnieje mozliwos¢ skonfigurowania wtasnego cennika poprzez okresleniem
cen ze wzgledu na gabaryt i przedziaty wagowe.

System umozliwia dodawanie nowych stownikdw i uzywanie ich jako atrybutéw obiektéw w Systemie,
w tym w szczegdlnosci w metrykach oraz w ewidencji interesantow.

System umozliwia zarzadzanie stownikami z mozliwoscia dodawania, usuwania, modyfikowania
samych stownikéw lub pozycji stownikdéw przez uprawione osoby.

System nie pozwala na usuniecie pozycji stownika lub stownika jesli jest uzywany w systemie.

System umozliwia wigczanie/wytaczania dostepnosci dla uzytkownikdéw okreslonych stownikéw.

System umozliwia przeszukiwania obiektdw w systemie za pomocg wszystkich wartosci ze stownikdéw.

Nadzér, kontrola.

System na biezgco monitoruje i informuje uzytkownika o zblizajgcych sie koncach wyznaczonych
terminéw. System w sposéb wyrazny oznacza co najmniej sprawy przeterminowane oraz bliskie
przeterminowaniu z mozliwoscig okreslenia ile dni dla danego uzytkownika oznacza bliskie
przeterminowanie.

System umozliwia peten wglad w sprawy prowadzone przez podwtadnych, takze przez podwtadnych
w komérkach podlegtych (nizej w hierarchii) po nadaniu dodatkowych uprawnien.

W kazdym momencie procedowania sprawy przetozony (posiadajgc stosowne uprawnienia) moze
przejg¢ dowolng sprawe do siebie lub tez przekazac jg innemu dowolnie wybranemu pracownikowi.
Przetozony posiadajgc stosowne uprawnienie moze dokonad zmiany terminu zakonczenia sprawy.
System udostepnia specjalnie uprawnienie pozwalajgce na podglad w spisy spraw prowadzone przez
komoérki nadrzedne jak i podrzedne.

System udostepnia uprawnionym uzytkownikom podglad statystyk dotyczacych obiegu dokumentéw
i prowadzonych spraw w komdrce i komdrkach podlegtych.

System udostepnia uprawnionym uzytkownikom podglad statystyk dotyczacych obiegu dokumentéw
i prowadzonych spraw w catym szpitalu.

System umozliwia rejestracje wptate na listach optat przypisanych do spraw, dokumentéw lub pozycji

rejestrow.

Korespondencja wptywajaca i wychodzaca, dokumenty, rejestry.
System umozliwia rejestrowanie pism wptywajgcych do szpitala i rejestrowanych przez kancelarie

ogdlne, sekretariaty komadrek organizacyjnych oraz uprawnionych uzytkownikow.
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System umozliwia skanowanie dokumentow w réznych formatach, uzywajgc réznych rozdzielczosci i
opcji konfiguracyjnych skanera. System umozliwia obstuge skaneréw wyposazonych w interfejs
TWAIN.

System umozliwia zarejestrowanie dokumentéw zeskanowanych wsadowo i umieszczonych na dysku

lokalnym, poprzez dotgczanie plikdw do formatek rejestracyjnych w systemie.

System umozliwia skanowanie pism na podstawie kodu kreskowego umieszczonego na pismie

przewodnim i na podstawie metadanych zarejestrowanych w systemie. Proces rejestracji pism i

skanowania dokumentdw moze by¢ czynnoscig wykonywang przez réznych uzytkownikéw systemu

posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

System umozliwia masowe skanowanie z rozpoznawaniem koddéw kreskowych umieszczanych na

rejestrowanych pismach.

System umozliwia tatwg identyfikacje, odebranie i przekazywanie pism wg wskazanych koddw

kreskowych.

System musi wspotpracowac z dowolnym czytnikiem kodu kreskowego.

System umozliwia wyszukanie w systemie EOD pozycji (sprawy / dokumentu / pozycji rejestru)

oznaczonej zgdanym kodem kreskowym, a nastepnie otworzenie tej pozycji do edycji,

System umozliwia wydruk naklejki z kodem kreskowym dla zarejestrowanych pism.

System umozliwia obstuge kodu kreskowego poprzez wykorzystanie naklejek z kodem kreskowym (np.

zamoéwionych w drukarni).

System umozliwia skanowanie pism wg kodéw kreskowych:

a) automatyczne — po wykonaniu skanu system powinien automatycznie sprawdzi¢ folder
sieciowy/uzytkownika w celu pobrania wtasciwych skandéw (plikéw) nazwanych wg metadanej
zgodnej z naklejonym/wydrukowanym kodem kreskowym. System powinien automatycznie
pobierac wszystkie pliki do wszystkich pozycji, ktore sg zarejestrowane w prébce systemu,

b) poétautomatyczne - po wykonaniu skanu uzytkownik systemu powinien mieé¢ mozliwos¢ pobrania
zeskanowanego pisma. Pobranie zatgcznika powinno nastepowac bez koniecznosci wskazywania
danego pliku przez uzytkownika, system powinien automatycznie pobrac plik wg zgodnej z kodem
kreskowym nazwa pliku.

W przypadku skanowania bezposrednio z szyby system musi umozliwiaé zapisanie wielu skanowanych

stron do jednego pliku. Plik taki musi zosta¢ umieszczony automatycznie w repozytorium.

System umozliwia wyszukanie pisma wg kodu kreskowego zarejestrowanego w systemie. W przypadku

wyszukiwania pism wg kodéw kreskowych system musi umozliwiac:

a) automatyczne wyszukanie pisma wg metadanej kodu kreskowego i wykorzystaniu czytnika kodow
kreskowych,

b) bezposrednig prezentacje metadanych pisma po wyszukaniu pisma wg kodu i czytnika kodéw
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kreskowych.

Wyszukiwanie pism wg koddéw kreskowych musi by¢ mozliwe na podstawie odczytywania danych

bezposrednio za pomocg czytnika kodow kreskowych oraz na podstawie wpisania numeru

(identyfikatora) kodu kreskowego ,recznie” z klawiatury (np. w przypadku awarii czytnika kodu

kreskowego).

System umozliwia grupowanie pism wg kodéw kreskowych. Grupowanie powinno polega¢ na

wyswietlaniu listy pism odpowiadajgcych odczytywanym, poszczegélnym kodom kreskowym.

System umozliwia przyjmowanie, wysyfanie i rejestrowanie pism przestanych lub wysytanych za

pomocg fax, e-mail oraz dostarczonych osobiscie w formie papierowej.

System umozliwia przyjmowanie i rejestrowanie dokumentéw elektronicznych dostarczanych na

nosnikach informatycznych typu: ptyta DVD RW, pendrive itp.

System umozliwia rejestracje kolejnych pozycji korespondencji przychodzgcej w sposob tradycyjny (list

zwykty, dostarczony osobiscie, list polecony, itp.) w tym samym oknie systemu.

System umozliwia za pomocg jednego okna dokonac petnej rejestracji korespondencji (dane

nagtéwkowe, przekazanie do dekretacji, skanowanie, dodawanie zatgcznikow).

System umozliwia dodawanie zatgcznikéw do pism oraz przekazywanie zarejestrowanych pism do

okreslonych odbiorcéw.

System umozliwia bezposrednie skanowanie do rejestrowanego pisma przychodzacego.

System umozliwia zachowanie wypetnionych dla poprzedniego pisma informacji na potrzeby nowo

rejestrowanego pisma (mozliwos¢ pozostawienia informacji lub ich wyczyszczenia).

System umozliwia uzupetnienie danych dotyczacych sktadéw chronologicznych (petnego Iub

niepetnego odwzorowania) oraz nosnikdw danych (przeniesionych lub nie przeniesionych w catosci).

System pozwala na drukowania potwierdzenia przyjecia pisma dla klienta / interesanta.

System umozliwia petng obstuge kancelarii wg tzw. systemu tradycyjnego lub systemu EOD

wskazanego w Instrukcji Kancelaryjnej.

System posiada modut wydrukéw i raportédw dostepnych bezposrednio z rejestru.

System wspomaga rejestracje zwrotu przesytek nie doreczonych.

Przy okreslaniu nadawcy oraz adresata przesytki system posiada mechanizmy umozliwiajgce szybkie

wyszukiwanie danych nadawcy w stowniku interesantow.

System gromadzi wszystkie pisma wychodzgce we wbudowanym rejestrze pism wychodzacych.

System obstuguje doreczanie korespondencji do adresatéw za posrednictwem dowolnych operatoréw

pocztowych. System umozliwia w sposdb dowolny tworzenie form wysytki dokumentéw, przedziatow

wagowych i gabarytow przesytek od ktérych uzalezniony jest koszt przesyfki.

W przypadku rejestracji pism wychodzacych z poziomu akt sprawy, system ogranicza jego proces

wysytki przez kancelarie do okreslenia fizycznej daty wysytki (wyjscia pisma z szpitala). System
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umozliwia rowniez uzupetnienie danych szczegétowych masy, kwoty, itp.

Pisma wysytane sg przez osoby prowadzgce sprawy z poziomu akt spraw a takze z pominieciem

rejestrowania ich w aktach sprawy np. zaproszenia.

System umozliwia wysytke korespondencji za posrednictwem kancelarii lub doreczanie jej osobiscie

przez sekretariaty komérek organizacyjnych. Wszystkie zdarzenia rejestrowane sg w jednym

centralnym rejestrze korespondencji wychodzacej, niezaleznie od sposobu wystania pisma do
adresata.

System umozliwia wydruk danych nadawcy i adresata danej przesytki na kopertach lub

samoprzylepnych etykietach adresowych réznego typu. System umozliwia drukowanie na kopertach i

zwrotkach (ZPO) unikalnych koddéw kreskowych umozliwiajgcych zautomatyzowanie procesu

tworzenia pocztowej ksigzki nadawczej.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ zaprojektowania nadruku na pustg zwrotke/koperte. W systemie

powinny by¢ dostepne tylko i wytgcznie koperty/zwrotki wykorzystywane przez Zamawiajgcego.

Na kopertach minimalny zestaw danych drukowanych to:

a) Kod kreskowy identyfikujgcy przesytke w postaci graficznej jak i w postaci numerycznej. Kod
kreskowy powinien zawiera¢ unikalny numer przesytki pobrany z centralnego rejestru przesytek
wychodzacych,

b) Numer umowy z Pocztg — Polskg (tekst: Optata pobrana...). Administrator systemu powinien mie¢
mozliwo$é swobodnej zmiany tekstu w przypadku zmiany umowy z dostawcg ustug pocztowych,

c) Dane adresata. Miejscowos$¢ powinna by¢ drukowana wielkimi literami. Pozostate dane adresata

powinny spetniaé wymogi opisane w dokumencie: https://www.poczta-

polska.pl/hermes/uploads/2013/10/Poradnik-nt.-poprawnego-adresowania-2016-12-30.pdf

d) Dane nadawcy. Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisania danych nadawcy do
wiasciwych komoérek organizacyjnych. Dane nadawcy powinny zawiera¢ minimum: nazwe szpitala,
nazwe komorki organizacyjnej, adres, numer telefonu do szpitala lub komérki organizacyjnej
szpitala,

e) Numer sprawy lub numery spraw w przypadku umieszczenia w kopercie wiekszej ilosci pism
kierowanych do jednego adresata,

f) Sposdb wystania/dostarczenia do adresata.

g) Numer R-ki o ile zostata uruchomiona integracja z e-nadawcg Poczty-Polskiej.

Na zwrotkach minimalny zestaw danych drukowanych to:

a) Kod kreskowy identyfikujgcy przesytke w postaci graficznej jak i w postaci numerycznej. Kod
kreskowy powinien zawiera¢ unikalny numer przesytki pobrany z centralnego rejestru przesytek
wychodzacych. Ten sam kod, ktéry jest umieszczony na kopercie.

b) Dane adresata. Miejscowos¢ powinna by¢ drukowana wielkimi literami. Pozostate dane adresata


https://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/10/Poradnik-nt.-poprawnego-adresowania-2016-12-30.pdf
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powinny spetniad wymogi opisane w dokumencie: https://www.poczta-

polska.pl/hermes/uploads/2013/10/Poradnik-nt.-poprawnego-adresowania-2016-12-30.pdf

c) Dane nadawcy. Administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisania danych nadawcy do
wtasciwych komérek organizacyjnych. Dane nadawcy powinny zawiera¢ minimum: nazwe szpitala,
nazwe komorki organizacyjnej, adres, numer telefonu do szpitala lub komadrki organizacyjnej
szpitala,

d) Numer sprawy lub numery spraw w przypadku umieszczenia w kopercie wiekszej ilosci pism
kierowanych do jednego adresata,

e) Date przesyiki,

f) Podstawe prawng wynikajgcg ze sposobu doreczenia wynikajgcego z podstawy Ordynacji
Podatkowej lub Kodeksu postepowania administracyjnego.

System posiada mozliwos¢ wydrukowania pisma w sposéb zgodny z wymaganiami Instrukcji

Kancelaryjnej.

W rejestrze mozliwe jest wygenerowanie pocztowej ksigzki nadawczej zgodnej ze wzorem ustalanym

przez Pocztg Polskay. Zakres danych, ktére sg umieszczane na wydruku mozna dowolnie filtrowaé.

System posiada modut umozliwiajgcy potgczenie z EKN Poczty Polskiej (https://e-nadawca.poczta-

polska.pl).

System posiada mozliwosé tgczenia wielu pism do jednej koperty (przesytki). Przy wysytce wielu pism
do jednego podmiotu powinna by¢ mozliwos$¢ tagczenia wielu pism do jednej koperty. Wéwczas na
kopercie powinny by¢ umieszczone wszystkie znaki spraw, ktdrej dotyczg poszczegélne pisma wtozone
do koperty.

System umozliwia korzystanie z funkcji upraszczajgcej generowanie wpiséw rejestru korespondencji
wychodzacej na podstawie dokumentéw oznakowanych kodami kreskowymi.

System umozliwia automatyczne potwierdzanie odebrania i zaftatwiania dokumentéw oraz
generowanie wpiséw RKW wg wybranych parametréw wysytki.

System umozliwia integracje z eTW (Elektronicznymi Tytutami Wykonawczymi). Na podstawie API
bezposrednio z poziomu systemu istnieje mozliwo$¢ wysytania wielu tytutéw wykonawczych
jednoczesnie do wtasciwego Urzedu Skarbowego. System umozliwia stworzenie tytutu wykonawczego
w formacie XML TW1-5 lub import XMLa z zewnetrznego oprogramowania (wgranie zewnetrznego
tytutu wykonawczego i jego wizualizacje w EOD), lub wykonanie integracji w celu rejestracji pism i
spraw wraz z gotowymi XMLami przygotowanymi przez system zewnetrzny. System umozliwia
grupowe podpisanie wielu tytutéw wykonawczych podpisem elektronicznym. Dla kazdego wystanego
tytutu wykonawczego system powinien rejestrowaé¢ dane w centralnym rejestrze przesytek
wychodzacych oraz ewidencjonowad status dostarczenia przesytki (UPO z Ministerstwa Finansow).

System powinien umozliwia¢ otrzymywanie i przechowywanie raportow btedu dla przesytek btednie
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stworzonych i wystanych do eTW (np. niezgodnosc¢ z XSD, zty kod podstawy prawnej w formularzu, zte

dane wierzyciela, niewtasciwy podpis elektroniczny, itp.).

Korespondencja wewnetrzna.

System umozliwia przekazywanie pism wewnetrznych analogicznie do dekretacji pomiedzy
komaérkami organizacyjnymi, a takze w sposdb analogiczny do wysytki pism w sprawach do adresatow
zewnetrznych.

Pisma wewnetrzne mogg by¢ przypisane do danej klasy JRWA lub tez pozostawaé bez powigzania w
danym hastem i kodem klasyfikacyjnym.

Na podstawie kazdego dokumentu system umozliwia stworzenie sprawy lub przytaczenie go do
istniejgcej sprawy lub tzw. dokumentacji nietworzgcej akt sprawy.

System umozliwia rowniez klasyfikowanie (tgczenie) pozycji korespondencji wewnetrznej z dowolnymi
innymi rejestrami systemowymi, ktére sg dostepne dla danego uzytkownika.

System umozliwia wydruk rejestru pism wewnetrznych.

Stownik interesantow.

System gromadzi wszystkich adresatow, nadawcéw, strony sprawy, pozostatych interesantdw jednym
wspolnym stowniku interesantéw. Administrator systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentami
zainstalowanego w szpitalu musi mie¢ mozliwos¢ centralnego zarzadzania wybranym fragmentem
kartoteki kontrahentéw i automatyczng synchronizacje danych adresowych tych kontrahentéow w
bazach danych jednostek organizacyjnych — o ile jednostki organizacyjne pracujg w systemach EOD.
System rozrdznia osoby fizyczne i prawne a takze pozwala uzytkownikom na tworzenie wtasnych grup
interesantow.

System pozwala na wyswietlanie wszystkich interesantéw z danej grupy lub z catej bazy interesantéw
wg przydzielonego schematu uprawnien.

System posiada mozliwos$¢ zmiany danych adresowych nadawcéw przez uzytkownikéw posiadajgcych
odpowiednie uprawnienia. System przechowuje historie zmian danych adresowych.

Wszystkie dane teleadresowe mogg byé na zadanie uzytkownika oznaczone kodem TERYT. System
posiada wbudowany stownik TERYT.

Z poziomu stownika kontrahentéow istnieje mozliwo$é podejrzenia wszystkich spraw/dokumentéow
zwigzanych z wybranych interesantem.

System umozliwia przeszukiwanie bazy interesantow.

System umozliwia wyswietlanie tylko interesantdw przeznaczonych do komunikacji elektronicznej
(majacych zatozone konto na ePUAP).

System posiada integracje z bazg GUS w zakresie pobierania danych identyfikacyjnych. Na podstawie
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znanego numeru NIP/KRS/REGON system uzupetnia automatycznie pozostate dane teleadresowe
kontrahenta. Uzytkownik nie musi wprowadza¢ danych ,recznie”, choé ma takg mozliwosc.

W systemie powinien istnie¢ jeden gtdwny wpis interesanta z mozliwoscig uszczegétowienia danych o
dodatkowe adresy (np. oddziaty firmy, adresy korespondencyjne, adresy biur/departamentéw, itp.)
oraz dodatkowe adresy, ktdre mogg reprezentowaé danego interesanta (np. zbiér pracownikéw
danego klienta).

System pobiera dane kontrahenta z ePUAP zawsze uzupetniajac przy nim adres skrytki ePUAP. Dla
kolejnych pism od tego samego kontrahenta system musi mie¢ wbudowany mechanizm identyfikacji
kontrahentow i rozpoznawac tego samego adresu minimum po adresie skrytki ePUAP/numerze PESEL.
Uzytkownik wprowadzajgc recznie kontrahenta musi mie¢ mozliwos¢ okresdlenia adresu skrytki na
ePUAP i innych danych opisujgcych kontrahenta. Adres skrytki powinien by¢ walidowany pod
wzgledem poprawnosci danych zapisu informatycznego (np. nie dopuszcza¢ zapisu w postaci
//id//adres).

Dla korespondencji e-mail rejestrowanej w systemie aplikacja musi pobiera¢ do pisma dane
kontrahentdw pobierajac je ze stownika interesantdw, identyfikujgc dane na podstawie adresu e-mail
przypisanego do gtéwnego kontrahenta, oséb przypisanych do gtéwnego kontrahenta lub adreséw

dodatkowych przypisanych do gtéwnego interesanta.

Dokumenty.

W systemie jako dokumenty mogg wystepowac pliki w dowolnym formacie i w praktyce o dowolnym
rozmiarze. Administrator systemu musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia maksymalnego rozmiaru pliku
mozliwego do dodania przez uzytkownika do systemu. W przypadku gdy uzytkownik bedzie prébowat
doda¢ wiekszy niz ustalony przez administratora plik system musi wyswietli¢ odpowiedni komunikat
ostrzegawczy.

System wspoftpracuje z oprogramowaniem umozliwiajagcym dekompresje plikow z wykorzystaniem
programow archiwizujacych typu ZIP, RAR.

System zapewnia wersjonowanie dokumentéw i przechowuje wszystkie informacje dotyczace wersji
nieaktualnych dokumentdw.

System umozliwia wizualizacje tresci zatgcznikdéw bez koniecznosci uruchamiania zewnetrznych
aplikacji.

System umozliw podglad wielu rodzajéw dokumentdéw, w tym formatéw m.in. Microsoft Office, Open
Office, Adobe Reader (np. plikéw *.doc(x), *.xIs(x), *.odt, *.pdf, *.xml),

funkcjonalno$¢ podgladu zatacznikdw bedzie dostepna zaréwno na listach pozycji jak i w edycji danej
pozycji pisma lub dokumentu,

System daje mozliwosci podstawowych czynnosci edytorskich na piku PDF, minimum w zakresie:
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powiekszenie obrazu, obrotu w lewo i prawo o 90 stopni, mozliwosci przeszukania tekstu w pliku (w
pliku tzw. ,,przeszukiwalnym”),
System umozliwia bezposredni wydruk wizualizowanego pliku.
System umozliwia tworzenie relacji pomiedzy dokumentami, sprawami, terminami w terminarzu,
rejestrami.
System posiada wbudowany edytor tekstowy do tworzenia tresci dokumentéw.
System umozliwia ustawienie dla kazdego pliku w repozytorium dodatkowej ochrony i umozliwienie

braku dostepu przez innych uzytkownikéw posiadajgcych rdwniez uprawnienia do tego dokumentu.

Dekretacja, przekazywanie i akceptacja.

System umozliwia wielopoziomowgq dekretacje w pionie oraz w poziomie w zaleznosci od nadanych
uprawnien. Domyslnie dekretacja moze dotyczy¢ czesci struktury organizacyjnej podlegtej danemu
uzytkownikowi. Mozliwe jest nadania uprawnien do kierowania pism w procesie dekretacji na dowolng
komorke i dowolnego uzytkownika w systemie.

Dekretacja pozwala na przekazanie pisma dowolnej liczbie pracownikéw i/lub komorek
organizacyjnych.

Dekretacja dokumentu na komodrke organizacyjng oznacza skierowanie go do uprawnionego
stanowiska w komoérce zajmujacego sie przyjmowaniem korespondencji. Nie dopuszcza sie
przekazywanie przez system dokumentow bez przypisania go do jakiegokolwiek stanowiska.
Dekretacja umozliwia nadanie termindw realizacji dla catej sprawy jak i poszczegélnych pism poprzez
wskazanie terminu realizacji polecenia dekretacyjnego, z mozliwoscig zmiany tych czaséw zgodnie
Z uprawnieniami.

Istnieje mozliwosc¢ stworzenia przez administratora centralnego stownika polecen do wykorzystywania
przez wszystkich uzytkownikéw dekretujacych.

System umozliwia hurtowg dekretacje — dekretacje co najmniej dwdch pism jednoczesnie z
zaznaczeniem komarek/uzytkownikow wiodacych oraz komérek/oséb otrzymujacych powiadomienia
o pismie.

System umozliwia hurtowe przekazanie zarejestrowanych pism do wskazanej komadrki organizacyjne;j
przez pracownika kancelarii jesli nie zostaty skierowane do odpowiednich komérek podczas ich
rejestrowania.

System przedstawia Sciezke akceptacji dokumentu (np. musi by¢ widoczne kto i kiedy dokonat
akceptacji).

Po zakonczeniu Sciezki akceptacji dokumentu, referent moze ponownie skierowac¢ dokument do
akceptacji, wysta¢ badz anulowaé¢ dokument. Systemu musi pozwala¢ na grupowgq akceptacje wielu

dokumentdéw w réznych sprawach.
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Podczas przekazywania pism uzytkownik dostaje powiadomienia (komunikaty informacyjne) o nowych
pismach, dokumentach, przeterminowanych sprawach, itp.

System umozliwia przekazywanie dokumentéw do akceptacji niezaleznie od standardowego obiegu
dokumentdéw. System obstuguje typowe zadania zwigzane z zatwierdzaniem dokumentéw przez
przetozonych. Pozwala zaakceptowac lub odrzuci¢ dokument, obstuguje réwniez akceptacje
hierarchiczne (pozycja jest najpierw przekazywana do akceptacji do pierwszego adresata, po
otrzymaniu jego akceptacji jest wykonywane przekazanie do nastepnego adresata, itd.) oraz
rownolegte (pozycja jest przekazywana do akceptacji jednoczesnie do wszystkich adresatéow

przekazania). Wszystkie wykonane czynnosci sg rejestrowane i mozliwe do przejrzenia w poleceniu

Historia akceptacji.

Sprawy.

System umozliwia prace w trybie EOD i tradycyjnym.

System ma mozliwos¢ okreslenia trybu pracy systemu jako EOD, z dodatkowg mozliwoscig okreslenia
trybu tradycyjnego dla okreslonych kategorii spraw, lub odwrotnie

System musi umozliwia¢ prace z dokumentacjg tworzacg akta sprawy jak i zdokumentacjg nietworzaca
akta sprawy (przytaczong tylko i wytacznie do danej klasy JRWA).

System umozliwia zatozenie sprawy na podstawie dokumentu przychodzacego, dokumentu
umieszczonego w teczce sprawy, na podstawie wiadomosci e-mail, na podstawie notatki, a takze
zatozy¢ sprawe na stanowisku bez koniecznosci dotgczania jakiegokolwiek dokumentu.

System nadaje znak sprawy tylko i wytgcznie w postaci zgodnej z obowigzujgcg instrukcjg kancelaryjna.
System posiada wbudowany, dedykowany stownik Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt zgodny
z Rozporzadzeniem.

System umozliwia bezpieczny dostep do spraw na podstawie stosownych uprawnien (np. zaktadanie
sprawy, zarzadzanie sprawg, dotgczanie dokumentéw, przegladanie dokumentéw, tylko dane o
sprawie itp.).

Dostep do spraw jest zgodny ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego tzn. domyslnie uzytkownicy
majg dostep tylko do spraw realizowanych przez swojg komdrke organizacyjna.

System umozliwia prace kilku oséb (praca grupowa) nad sprawa.

System umozliwia przekazanie sprawy innej osobie w dowolnym momencie przez uprawniong osobe.
System umozliwia monitorowanie spraw w zaleznosci od roli jakg petni sie w danej sprawie (np. inny
zakres danych dla osoby prowadzacej sprawe, inny dla bezposredniego przetozonego, inny dla
pozostatych oséb w komadrce organizacyjnej).

System musi posiada¢ mechanizm udostepniania sprawy przez komoérke merytoryczng innym

komérkom, wraz z mozliwoscig wyboru pism i dokumentéw stanowigcych akta sprawy, ktére beda
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udostepnione tym komadrkom. Akta sprawy muszg byé mozliwe do dalszej dekretacji tylko i wytgcznie
przez uprawnionych uzytkownikdw systemu.
System umozliwia nadanie uprawnienia do zaktadania spraw przez pracownika tylko w okreslonych

kategoriach JRWA.

Wzory, szablony dokumentéw i wydruki.

System umozliwia konfigurowania zawartosci wzoréw wydrukéw dostepnych w systemie. Wydruk
wygenerowany ze wzoru nie jest modyfikowany przez uzytkownika go wykorzystujacego.

Wzory wydrukdw sporzgdzane sg we wbudowanym edytorze WYSIWYG lub na podstawie zapytan SQL.
Wzory szablondéw i wydrukéw umozliwiajg odwotania sie do formularza edycyjnego i automatyczne
nanoszenie danych na generowanych plikach.

System umozliwia definiowanie szablondéw i ich import w systemie z mozliwoscig automatycznego
wstawiania do tresci dowolnych atrybutdw pobieranych z systemu. Szablony dokumentdéw
definiowane sg co najmniej w nastepujgcych formatach: RTF, OpenOffice, plik XML o dowolne;j
strukturze, dokument XML na podstawie wzoréw dokumentéw przechowywanych w repozytorium
Platformy Formularzy Elektronicznych.

System umozliwia administrowanie szablonami, w szczegdlnosci: dodawanie, usuwanie,
wersjonowanie oraz grupowanie ich wzgledem struktury organizacyjnym.

System umozliwia tworzenie nowych dokumentdw na podstawie szablondw poza sprawami i w
sprawie.

System umozliwia tworzenie korespondencji seryjnej w przypadku tworzenia dokumentéw o tej same;j
tresci (za wyjatkiem adresata) adresowanych do wielu odbiorcow.

System umozliwia definiowanie wzoréw dokumentéw przy wykorzystaniu platformy formularzy
elektronicznych ePUAP i dotgczanie w systemie dokumentu w postaci elektronicznej, jako
wypetnionego wzoru dokumentu elektronicznego przypisanego do danego typu dokumentu.

System zawiera predefiniowane raporty dotyczace korespondencji przychodzacej, wychodzacej
i spraw.

System posiada mechanizm wykonywania automatycznego raportéw co okreslony interwat czasu.

Struktura organizacyjna.

System umozliwia odzwierciedlenie struktury organizacyjnej Zamawiajgcego wraz z podlegtoscig
komarek organizacyjnych.

System prezentuje strukture organizacyjnej w formie graficzno - drzewiastej i mozliwa jest w praktyce

dowolna liczba zagniezdzen w strukturze organizacyjne;j.
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System umozliwia przypisanie uzytkownika do wielu stanowisk w systemie przez co pojedynczy
uzytkownik moze petni¢ w systemie rézne role, wynikajgce z uprawnien przypisanych stanowiskom i
ich umiejscowieniu w strukturze organizacyjnej.

System umozliwia wprowadzenie wyciggéw ze stownika JRWA do komdrek organizacyjnych tzn.
wybrania dowolnego zestawu symboli haset JRWA do wykorzystywania przez komadrke organizacyjng
przy zaktadaniu spraw.

System umozliwia tworzenie grup istniejgcych poza regularng strukturg szpitala, przypisywania im

odrebnych uprawnien i wigczania do grupy dowolnych uzytkownikow.

System w petni wspiera obstuge zastepstw w systemie.

Wyszukiwarka.

System umozliwia wyszukiwanie globalne dokumentéw i spraw za pomoca wielu kryteridw z
mozliwoscig ich taczenia, ktérej zakres wyszukiwania obejmuje catg baze systemu jak i zawiera
kontekstowe wyszukiwarki dostepne i ograniczone do wyszukiwania w zakresie spraw/dokumentéw
danego modutu np. w rejestrze pism przychodzacych, w rejestrze korespondencji wychodzace;j etc.
System posiada mechanizm wyszukiwania po wszystkich atrybutach obiektéw (standardowe) oraz
petnotekstowe wyszukiwanie dokumentdéw (na podstawie zawartej w nich tresci).

Wyszukiwanie petnotekstowe uwzglednia polskg fleksje tzn. odnajdywad wyrazy niezaleznie od uzytej
formy gramatycznej. System prezentuje wyniki wyszukiwania petnotekstowego wraz z prezentacjg
kontekstu i wskazania liczby wystgpien.

Mechanizm wyszukiwania uwzglednia posiadane przez uzytkownikdw uprawnienia oraz zakresy
dostepu do spraw i dokumentéw.

Wyszukiwanie umozliwia wykorzystywanie symboli wieloznacznych w tym co najmniej typu ‘%’ —

oznaczajgcy dowolny cigg znakéw, ' — oznaczajgcy dowolng litere).

Podpis elektroniczny.

System umozliwia ztozenie podpisu z poziomu systemu bez koniecznosci uruchamiana zewnetrznych

aplikacji na dowolnym pliku.

Funkcja obstugi podpisu elektronicznego powinna by¢ zgodna ze standardem XML Advanced Electronic

Signature (XAdEs) oraz ze wszystkimi obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami (rowniez z

rozporzgdzeniem elDAS).

System umozliwia podpisywanie plikdw binarnych (np. PDF, DOC) minimum w dwdch formatach:

a) PADES - dla plikéw PDF. Informacja o podpisie/podpisach zostanie umieszczona wewnatrz pliku
PDF,

b) XADES — dla plikow binarnych (np. DOC, DOCX, ODT, XLS, PDF) system po podpisaniu wytworzy
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drugi plik *.xades zawierajacy podpis pliku/plikéw osoby/oséb podpisujgcych.

Uzytkownik powinien mieé¢ mozliwos¢ wskazania z jakiej formy podpisu chce skorzystac.

System umozliwia wybranie wielu plikéw do podpisania sposrdod plikdw powigzanych z danym

dokumentem, wpisem do rejestru lub sprawa.

System umozliwia sktadanie wielu podpiséw dla pliku.

System kazdorazowo podczas przeglgdania dokumentéw informuje uzytkownika o istnieniu podpisu

ztozonego na dokumencie oraz wyswietla informacje o weryfikacji. Weryfikacja powinna uwzgledniaé

listy CRLi TSL (petna zgodnosc¢ z rozporzadzeniem elDAS).

System umozliwia sktadanie podpisu elektronicznego na wielu dokumentach jednoczesnie.

System umozliwia zatwierdzenie wszystkich podpiséw jednokrotnym wpisaniem hasta lub kodu PIN, o

ile trwaty PIN zostat wiaczony na karcie.

System umozliwia dla listy pozycji (dokumentéw / pozycji rejestru) dodawanie dokumentéw do kolejki

/ listy do podpisania.

System umozliwia podpisanie podpisem elektronicznym plikow zatgcznikéw wszystkich pozycji

znajdujacych sie na liscie kolejki.

System umozliwia wykonywania grupowej operacji dekretacji i akceptacji, w szczegdlnosci przez

podpisanie dokumentéw elektronicznych odpowiednim podpisem elektronicznym.

System umozliwia hurtowe podpisanie dokumentéw lub pism przychodzgcych umieszczonych w EOD.

System umozliwia podpisywanie dokumentéw wraz z zatgcznikami zawartymi w plikach XML

W ramach zaméwienia Wykonawca powinien dostarczy¢ wszelkie niezbedne komponenty potrzebne

do obstugi podpisu elektronicznego w systemie.

System powinien mie¢ mozliwos¢ podpisywania dokumentow kwalifikowang pieczecig elektroniczng

szpitala. Zamawiajacy dostarczy¢ powinien Wykonawcy zakupione komponenty pieczeci

elektronicznej. Wykonawca na poziomie serwera skonfiguruje zestaw pieczeci elektronicznej. Lokalny

administrator systemu bedzie mégt wskaza¢ uzytkownikéw lub grupy uzytkownikdéw, ktére beda

uprawnione do wykorzystania i postugiwania sie pieczecia elektroniczna.

Archiwum zakiadowe.

System spetnia zadania archiwum zakladowego tzn. umozliwia gromadzenie, ewidencje,
przechowywanie, zabezpieczanie i udostepnianie informacji archiwalnych dla spraw prowadzonych w
systemie lub spraw ewidencjonowanych poza systemem (np. w okresie przed wdrozeniem niniejszego
systemu).

Funkcjonalno$¢ archiwum zapewnia integralnosé tresci dokumentéw i metadanych, polegajaca na
zabezpieczeniu przed wprowadzeniem zmian, z wyjatkiem zmian wprowadzonych w ramach

ustalonych i udokumentowanych procedur.
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System obstuguje sktady chronologiczne i sktady informatycznych nosnikéw danych, wraz
z mozliwoscig okreslenia sktadu dla rejestrowanych pism i dokumentow.

System zapewnia prace w trybie EOD, w ktorym system petni funkcje archiwum zaktadowego.

System zapewnia prace w trybie tradycyjnym, w ktérym system petni funkcje wspomagajgca
zarzadzanie dokumentacjg przekazywang i przechowywang w archiwum zaktadowym.

System daje mozliwos$¢ okreslenia trybu pracy systemu jako EOD, z dodatkowg mozliwoscig okreslenia
trybu tradycyjnego dla okreslonych kategorii spraw, lub odwrotnie

W systemie istnieje mozliwos¢ przekazywania komérce odpowiedzialnej za Archiwum zaktadowe
kompetencji (uprawnien) do spraw zakoriczonych, dla ktérych uptynety 2 lata od kornca roku w ktérym
zakonczyta sie sprawa, w sposdb automatyczny lub na polecenie uprawnionego uzytkownika (dla
spraw prowadzonych w systemie EOD).

System umozliwia przejmowanie dokumentacji spraw zakonczonych z poszczegdlnych komérek,
poprzez mozliwos$é opracowania, wydruku i przekazania do archiwum zaktadowego elektronicznej
formy spiséw zdawczo-odbiorczych (dla spraw prowadzonych w systemie tradycyjnym).

System pozwala na sktadanie zamdwien dotyczgcych udostepnienia, wypozyczenia, kopii papierowej
lub formy elektronicznej akt, wraz z kontrolg stanu realizacji zamodwien oraz ich obstugg w formie
rejestru udostepnien i wypozyczen akt, pozwalajgcym na kontrole terminu zwrotu wypozyczonych akt.
System pozwala na sktadanie wnioskdw o wycofanie dokumentacji z archiwum zaktadowego (np. w
przypadku wznowienie sprawy) wraz z ich obstuga.

System umozliwia rozbudowane przeszukiwanie zawartosci archiwum.

System umozliwia obstuge zakresowej zmiany lokalizacji dokumentacji przechowywanej w Archiwum
zaktadowym (przesuniecia akt).

System pozwala na inicjowanie na podstawie oznaczenia kategorii archiwalnej brakowania
dokumentacji niearchiwalnej, oraz sporzadzanie $rodkéw ewidencyjnych dokumentacji w zwigzku
z procedura brakowania.

System daje mozliwos¢ prowadzenie ewidencji wynikdéw pomiaru temperatury i wilgotnosci powietrza
w pomieszczeniach magazynowych Archiwum.

System generuje raport ze stanu dokumentacji w Archiwum zaktadowym (zatgcznika do sprawozdania
rocznego).

Mozliwos¢ eksportu dowolnie wybranej sprawy jako paczki archiwalnej, np. w celu przekazania jako

dowodu w sprawie.

Profil uzytkownika.

System zawiera pomoc kontekstowg dla poszczegdlnych uzytkownikow systemu.
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2. Whbudowany system pomocy zawiera wyszukiwarke po tresci.
3. Interfejs uzytkownika jest w petni spolonizowany i obstuguje sortowanie wg polskiego alfabetu w
catym obszarze systemu.
4. Wszelkie listy dokumentdéw kazdy z uzytkownikéw moze dowolnie sortowad po zawartosci kolumn tej
listy (rosngco lub malejgco). System zapamietuje wyboér dokonany przez uzytkownika.

5. System pozwala przypisanie okreslonych funkcji systemu do skrétéw klawiszowych.

Podstawowe ewidencje.
1. System zawiera hierarchiczng ewidencje struktury organizacyjnej szpitala, zawierajgcg w
szczegoblnosci:

a. informacje o podlegtosciach poszczegdlnych komérek organizacyjnych i stanowisk,

b. informacje o pracownikach przypisanych do poszczegdlnych komérek organizacyjnych i
stanowisk,

c. dane adresowe komorki organizacyjnej,

d. symbol komdrki wykorzystywany do generowania znaku sprawy,

e. informacje o rolach przypisanych poszczegélnym pracownikom.

2. System zawiera ewidencje pracownikéw szpitala, zawierajgcg w szczegdlnosci:

a. dane osobowe pracownika,

b. informacje stuzbowe (telefon, e-mail, fax, symbol pracownika wykorzystywany do
generowania znaku sprawy).

3. System zawiera jednolity rzeczowy wykaz akt (JRWA), w szczegdlnosci:

a. wycigg z JRWA organdéw dla organu gminy, powiatu,

b. mozliwos¢ przechowywania historycznych JRWA,

c. mozliwos¢ definiowania JRWA, ktére bedzie obowigzywato od okreslonej daty (po
zdefiniowaniu nowego JRWA istnieje mozliwos¢ zapamietania biezgcego JRWA w historii, a
nastepnie uaktywnienia nowego JRWA).

4. System powinien zawiera¢ ewidencje klientéw szpitala zawierajgca w szczegdlnosci:

a. podziat klientéw na osoby fizyczne i inne,

b. dane adresowe klienta,

c. mozliwosé grupowania klientow w grupy (kazdy klient moze nalezeé¢ do wiecej niz jednej
grupy),

d. mozliwos¢ okreslenia wiecej niz jednego adresu,

5. System powinien zawiera¢ wbudowany stownik miejscowosci i ulic w oparciu o dane z podziatu
terytorialnego kraju na gminy, powiaty i wojewddztwa. We wszystkich formatkach obejmujgcych dane

adresowe mozliwe jest wykorzystanie stownika do wprowadzania danych.
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System powinien umozliwiaé¢ prowadzenie ewidencji szablondw dokumentow.

Szczegotowa zgodnosc z Instrukcja kancelaryjng i archiwalng.

Mozliwos$¢ okreslenia trybu pracy systemu jako EOD, z dodatkowa mozliwoscig okreslenia trybu
tradycyjnego dla okreslonych kategorii spraw lub odwrotnie.

Mozliwos¢ skonfigurowania prawidtowego formatu numeracji spraw, rejestrow i dokumentéw.
Kontrola poprawnosci symboli nadawanych komérkom organizacyjnym.

Mozliwos$¢ zmiany kategorii archiwalnej sprawy w przypadku, gdy nalezy zastosowaé kategorie wyzsza
niz okreslona w wykazach akt.

Mozliwos$¢ wyswietlenia oraz wydruku rejestru pism wewnetrznych.

Kontrola (np. przez wyswietlenie ostrzezenia) w przypadku tworzenia wiecej niz jednego rejestru
przesytek wptywajgcych lub wychodzacych (korespondencji przychodzacej lub wychodzacej) (w trybie
EOD).

Mozliwos$¢ oznaczenia pisma, dla ktérego nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego w systemie
EOD, wraz z mozliwoscig wyszukania takich pism.

Mozliwos$¢ oznaczenia pisma zawierajgcego informatyczny nosnik danych, ktérego nie wtgczono do
systemu EOD, wraz z mozliwoscig wyszukania takich pism.

Mozliwos$¢ wydrukowania spisu spraw zgodnego z wymaganiami Instrukcji.

Mozliwos¢ wydrukowania pisma w sposéb zgodny z wymaganiami Instrukcji (wydruk musi zawierac
date wykonania wydruku).

Mozliwos¢ wyswietlenia i wydruku rejestru przesytek wptywajacych (korespondencji przychodzacej) w
sposéb zgodny z wymaganiami Instrukcji.

Mozliwos¢ wyswietlenia i wydruku rejestru przesytek wychodzacych (korespondencji wychodzacej) w
sposéb zgodny z wymaganiami Instrukcji.

Udostepnianie sprawy przez komérke merytoryczng innym komdérkom, wraz z mozliwoscig wyboru
pism i dokumentow stanowigcych akta sprawy, ktore bedg udostepnione tym komadrkom.

Obstuga sktadéw chronologicznych i sktadéw informatycznych nosnikéw danych, wraz z mozliwoscia
okreslenia sktadu dla rejestrowanych pism i dokumentow.

Rozszerzenie i uzupetnienie pol na formularzach dodawania pism, dokumentdow i spraw o niezbedne,
wymagane metadane wynikajgce z zatgcznikdw do Instrukcji Kancelaryjnej.

Mozliwo$¢ okreslenia komérki organizacyjnej lub samodzielnego stanowiska pracy stanowigcych
archiwum zakfadowe.

Przekazywanie komérce odpowiedzialnej za Archiwum zaktadowe kompetencji (uprawnien) do spraw
zakoniczonych, dla ktérych uptynety 2 lata od konca roku w ktédrym zakonczyta sie sprawa, w sposdb

automatyczny lub na polecenie uprawnionego uzytkownika (dla spraw prowadzonych w systemie
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EOD).
Przejmowanie dokumentacji spraw zakoniczonych z poszczegdlnych komodrek, poprzez mozliwosc
opracowania, wydruku i przekazania do archiwum zaktadowego elektronicznej formy spiséw zdawczo
- odbiorczych (dla spraw prowadzonych w systemie tradycyjnym).
Przyjmowanie dokumentacji na nosniku papierowym ze sktadu chronologicznego, poprzez mozliwos¢
opracowania, wydruku i przekazania do archiwum zaktadowego elektronicznej formy spiséw zdawczo
- odbiorczych.
Przyjmowanie dokumentacji elektronicznej na informatycznych nosnikach danych, ze skfadu
informatycznych nosnikdw danych, ktérych zawartosci nie skopiowano do systemu EOD, poprzez
mozliwos$é opracowania, wydruku i przekazania do archiwum zaktadowego elektronicznej formy
spisow zdawczo - odbiorczych.
Sktadanie zamdéwien dotyczacych udostepnienia, wypozyczenia, kopii papierowej lub formy
elektronicznej akt, wraz z kontrolg stanu realizacji zamoéwien oraz ich obstugg w formie rejestru
udostepnien i wypozyczen akt, pozwalajgcym na kontrole terminu zwrotu wypozyczonych akt.
Sktadanie wnioskéw o wycofanie dokumentacji z archiwum zaktadowego (np. w przypadku
wznowienia sprawy) wraz z ich obstuga.
Rozbudowane przeszukiwanie zawartosci archiwum, w szczegdlnosci wyszukiwanie po numerze akt,
znaku teczki, osobach przekazujacych i odbierajgcych akta, dacie przekazania, temacie sprawy,
lokalizacji akt, opisie teczki.
Obstuga zakresowej zmiany lokalizacji dokumentacji przechowywanej w Archiwum zaktadowym
(przesuniecia akt).
Inicjowanie na podstawie oznaczenia kategorii archiwalnej brakowania dokumentacji niearchiwalnej,
oraz sporzadzanie srodkédw ewidencyjnych dokumentacji w zwigzku z procedurg brakowania.
Sporzadzanie srodkéw ewidencyjnych dokumentacji w zwigzku z procedurg przekazywania
materiatdéw archiwalnych do wtasciwego Archiwum Panstwowego.
Generowanie raportu ze stanu dokumentacji w Archiwum zaktadowym (zatgcznika do sprawozdania

rocznego).

Delegacje.
System musi mie¢ mozliwo$¢ prowadzenia rejestru/ewidencji delegaciji.
Uzytkownicy systemu (pracownicy Zamawiajgcego) w zaleznosci od nadanych uprawnien przez
lokalnego administratora systemu muszg mie¢ mozliwo$¢é minimum:
a. tylko i wytacznie przegladania danych (przeglagdania metadanych opisowych bez zatgcznika —
np. wzoru rejestru delegacji gotowego do wydruku).

b. przegladania metadanych opisowych wraz z zatgcznikami dodanymi do rejestru delegacji (np.
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skan delegacji),

c. dodawania nowych pozycji i zaftacznikédw dla nowo tworzonej pozycji rejestru wraz z
przeglagdaniem swoich pozycji,

d. dodawania nowych pozycji i zatacznikéw dla nowo tworzonej pozycji rejestru wraz z
przeglgdaniem pozycji dodanych przez innych uzytkownikéw systemu.

Kazde z w/w uprawnien lokalny administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ nadania dla
poszczegdblnych uzytkownikow lub zdefiniowanych wczesniej grup uzytkownikéw (wiekszej niz
jeden liczby uzytkownikow).
System musi posiadac¢ zdefiniowany przez lokalnego administratora zestaw pél opisujacy rejestr
delegacji, minimum w nastepujgcym zakresie:

a. data dodania delegacji do systemu — wpisu danych do systemu,

b. zatgczniki—miejsce na dodanie zatgcznikdw do rejestru delegacji. System musi mie¢ mozliwosé
wygenerowania i automatycznego zapisywania w zatgcznikach danej pozycji rejestru
gotowego do wydruku szablonu wzoru delegacji. Na przygotowanym do wydruku szablonie
system musi automatycznie uzupetniaé dane, ktére zostaty wprowadzone przez uzytkownika.
Szablon wydruku rejestru delegacji musi zawiera¢ te same dane i informacje co obecnie
obowigzujgcy wzér wydruku papierowego dla rejestru delegacji.

i. imie i nazwisko pracownika oddelegowanego — system musi przechowywaé wykaz
wszystkich pracownikéw Zamawiajgcego w stowniku systemowym wraz z petng
mozliwoscia:

ii. dodania nowej osoby,

iii. edycji istniejgcej osoby (np. korekta nazwiska),
iv. usuniecia istniejgcej osoby - usuniecie osoby z listy stownikowej nie moze kasowad
informacji w pozycjach rejestru gdzie dane te zostaty wykorzystane.

v. cel wyjazdu, miejscowos$¢, srodek transportu, stanowisko — pola tekstowe
zdefiniowane przez lokalnego administratora systemu,

vi. data wyjazdu, data powrotu — pola datowe zdefiniowane przez lokalnego
administratora systemu.
Lokalny administrator systemu musi mie¢ mozliwosé okreslenia dodatkowych pdl opisujacych rejestr,
minimum nastepujacych typdw poél:

a. pole tekstowe — z mozliwoscig okreslenia maksymalnej ,dtugosci pola” (maksymalnej,
mozliwej do wprowadzenia ilosci znakéw)

b. pole datowe — pola datowe muszg by¢ wyposazone:

i. w kalendarz systemowy, umozliwiajgcy uzytkownikowi wskazanie daty

ii. lub mie¢ mozliwos¢ wprowadzenia daty przy uzyciu klawiatury. System musi
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kontrolowaé poprawnos$¢ daty (np. nie mozna wprowadzi¢ daty ,nieistniejgcej”,
przyktadowo: 2019.02.31.
c. pola stownikowe:
i. jednokrotnego wyboru —uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania tylko i wytgcznie jednej
wartosci ze zdefiniowanego stownika,

ii. wielokrotnego wyboru - uzytkownik ma mozliwos¢ wskazania jednoczes$nie wiecej niz

jedng wartos¢ ze zdefiniowanego stownika.

Integracja z ePUAP.

1. System powinien zapewniaé¢ przetwarzanie i wykorzystywanie danych zawartych w formularzach
elektronicznych otrzymywanych za posrednictwem ePUAP/biznes.gov.pl/obywatel.gov.pl/gov.pl.

2. System powinien umozliwi¢ wystawianie urzedowego poswiadczenia odbioru (UPO) zgodnego z
rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. (Dz. U. Nr 200, poz. 1651).

3. System powinien umozliwié¢ automatyczne przesytanie UPO do nadawcy dokumentu elektronicznego

/ Interesanta.

4. System powinien umozliwi¢ odczytanie UPO przez Interesanta oraz zapisanie go na wybranym nosniku

danych.

5. System powinien ewidencjonowaé¢ w postaci zestawien: dokumenty elektroniczne doreczone
podmiotom oraz wytworzone urzedowe poswiadczenia odbioru.

6. System umozliwia obstuge nowych/duzych plikéw do ePUAP zaréwno wysytke jak i odbieranie.

7. System powinien przechowywad wytworzone urzedowe poswiadczenie odbioru przez okres, przez jaki

jest obowigzany przechowywaé dokument elektroniczny opatrzony tym poswiadczeniem.

8. System powinien realizowaé¢ dtugookresowe (po wygasnieciu okresu waznosci certyfikatu nadawcy)
archiwizowanie dokumentéw.

9. System powinien umozliwia¢ ewidencjonowanie dokumentéw elektronicznych doreczonych
podmiotom oraz wytworzonych urzedowych poswiadczen odbioru.

10. System powinien udostepnié¢ rowniez mozliwo$¢ przesytania informacji zwrotnej dotyczacej danej
sprawy w postaci publikacji statusu sprawy automatycznie generowanego w systemie obiegu
dokumentdw na kazdym etapie procesu rozpatrywanej sprawy.

11. W tym zakresie System powinien umozliwiaé przesytanie ,,na zadanie” informacji zwrotnej o statusie
sprawy.

12. Ponadto, Interesant powinien mie¢ mozliwos¢ uzyskania na swoim koncie w ePUAP informacji o
numerze sprawy jaka zostata jej nadana w System.

13. System powinien zapewni¢ mozliwos¢ przestania dodatkowych dokumentow dotyczacych danej

sprawy.
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System powinien umozliwi¢ przestanie decyzji/odpowiedzi w formie dokumentu elektronicznego do
ePUAP oraz wygenerowanie i podpisanie Urzedowego Poswiadczenia Doreczenia (UPO w trybie
przedtozenia).

System odbiera i przechowuje informacje zawierajgce Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia (UPP) i

Urzedowe Poswiadczenie Doreczenia (UPD) powigzane z dokumentami, ktérych one dotycza.

Wspdtpraca System z ePUAP powinna odbywac sie poprzez konto organizacji w tych systemach.

Dokumenty elektroniczne sktadane do skrytki organizacji na platformie ePUAP dostepne beda

automatycznie w systemie System.

System powinien umozliwia¢ wyswietlanie ztozonych dokumentéw w formie wizualnej w oparciu o

wzory wnioskdw przechowywane w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentdw na platformie

ePUAP.

System powinien umozliwiaé przekazywanie dokumentéw elektronicznych bezposrednio do skrytki

whnioskodawcy na platformie ePUAP.

System powinien pozwala¢ na wysytke pisma/pism do wielu odbiorcéw na adresy skrytek ePUAP

zdefiniowane w bazie nadawcow/odbiorcow.

System podczas wysytania dokumentdw elektronicznych na ePUAP powinien automatycznie

podpowiadac adres skrytki wnioskodawcy.

Wysytki elektroniczne na ePUAP muszg by¢ automatycznie odnotowywane w rejestrze korespondencji

wychodzacej w System.

System powinien by¢ autoryzowany do wspdtpracy z ePUAP przy pomocy certyfikatu cyfrowego.

System powinien odbierac i przechowywac informacje o wniesionych przy uzyciu ustug opfatach

urzedowych w postaci EPO — Elektronicznego Potwierdzenia Optaty.

System umozliwia przyjmowanie i obstuge dokumentéw przestanych z platformy ePUAP.

Przyjmowanie i obstuga dokumentdéw elektronicznych, o ktérych mowa powyzej obejmuje:

a) automatyczne (bez udziatu uzytkownika) zarejestrowanie dokumentu przychodzacego z platformy
ePUAP w rejestrze przesytek wptywajacych wraz z automatycznym uzupetnieniem metadanych co
najmniej w zakresie:

— daty pisma,

— danych teleadresowych nadawcy,

— identyfikatora przesytki z UPO,

— innych pdl pobieranych z wyspecjalizowanych XMLi zarejestrowanych z CRWDE. Lokalny
administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ wskazania jakie metadane dodatkowe moga
by¢ pobrane do formularza edycyjnego pisma przychodzgcego i zosta¢ zapisane jako
metadane przesytki przychodzacej.

b) automatyczne wyszukanie nadawcy pisma w ewidencji klientow szpitala, a jezeli nie zostanie
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odnaleziony to automatyczne dodanie go do ewidencji klientow szpitala i powigzanie go z
zarejestrowang przesytkg przychodzacg;

c) w przypadku dodawania nowego wpisu do ewidencji klientéw szpitala system musi automatycznie
przypisywac klientowi adres skrytki na ePUAP; dotyczy to réwniez sytuacji gdy wyszukany w
ewidencji klient nie posiadat przypisanego adresu skrytki/skrzynki;

d) automatyczne zatgczenie UPO do zbioru plikéw zatgczonych do danego pisma;

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ podpiecia i obstugi kilku skrytek utworzonych na platformie ePUAP.

System musi umozliwi¢ odestanie przestanego pisma na inny adres skrytki ePUAP bez koniecznosci

rejestracji sprawy w systemie, np. przekazanie pisma na adres elektronicznej skrzynki podawczej

jednostki organizacyjnej. Podczas przekazywania pisma dalej zatgczniki i podpis elektroniczny nie
powinny zostaé naruszone.

System musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu elektronicznego wszystkich dostawcéw krajowych i

zagranicznych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia

23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji

elektronicznych na rynku wewnetrznym. System musi umozliwia¢ weryfikacje podpisu elektronicznego

w postaci Wydzielonego Profilu Zaufanego.

System umozliwia automatyczne przypinanie Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) do

odebranych/ wystanych dokumentow,

System umozliwi integracje ze skrzynkami pocztowymi e-mail pracownikéw i umozliwianie

przenoszenia tresci wiadomosci e-mail wraz ewentualnymi zatgcznikami do rejestrowanej w systemie

korespondenc;ji.

E-ustugi.

System umozliwia wysytanie korespondencji droga elektroniczng do ePUAP.

System umozliwia automatyzacje procesu tworzenia i wysytania dokumentu elektronicznego,
pozwalajgc uzytkownikowi skupic¢ sie na samej tresci dokumentu. Wszystkie pozostate czynnosci, takie
jak rejestracja dokumentu, dodanie zatgcznika XML, rejestracja pozycji rejestru korespondencji
wychodzacej i wystanie pisma powinny odbywad sie automatycznie.

System umozliwia podpisanie podpisem elektronicznym i weryfikacje podpisu elektronicznego
dowolnego elementu pisma: pliku z pismem przewodnim (formularzem), pliku zatgcznika, wszystkich

plikéw sktadajgcych sie na pismo.

Integracja z systemami dziedzinowymi.
System musi posiadac interfejs integracyjny z systemami dziedzinowymi. System w zakresie integracji

z systemami dziedzinowymi bedzie realizowat nizej opisane funkcjonalnosci.
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Przekazywanie przez EOD informacji koniecznych do realizacji ustugi publicznej do systeméw

dziedzinowych w zakresie:

a) informacji o korespondencji przychodzacej z rejestru korespondencji przychodzacej wraz z
zatgcznikami,

b) informacji o wpisach do innych rejestréw wraz z zatgcznikami,

c) informacji o dokumentach wraz z zatgcznikami,

d) informacji o sprawach,

e) informacji o kontrahentach,

f) informacji o personelu.

Integracja sytemu z system EOD wykorzystywanym przez Starostwo Powiatowe w Mikotowie

umozliwiajgce:

a) Wysytanie pism przychodzacych ze Szpitala do Starostwa, z zachowaniem danych oryginalnego
nadawcy (w przypadku ePUAP zachowany zostaje oryginalny adresu skrytki ePUAP nadawcy ).

b) Wysytanie dokumentow z jednej jednostki drugiej, z zachowaniem danych oryginalnego adresata.

c) Przesyfanie wszystkich zatgcznikow przekazywanych pism/dokumentow.

d) Petna obstuga funkcji kancelaryjnych (rejestracja RKW, rejestracja UPP, daty wystania i daty
odbioru).

e) Brak koniecznosci sktadania podpisu elektronicznego przy przesytaniu korespondencji.

f) Automatyczna konfiguracje listy adresatéw (jednostek).

g) Mozliwoé¢ wykonywania operacji zakresowych (wysytanie wielu pism/dokumentéw do jednostki
za pomocg jednego wywotania polecenia).

System powinien by¢ zintegrowany w Platformg Faktur Elektronicznych. System musi umozliwiaé

automatyczne odbieranie tzw. elektronicznej faktury ustrukturyzowanej oraz jej automatyczna

rejestracje w rejestrze korespondencji przychodzacej. System musi ,zaczytywac” w polach rejestru

takie dane jak: kontrahent, kwota netto, brutto, termin ptatnosci. e-Faktura musi zosta¢ pobrana do

repozytorium dokumentow systemu jako zatgcznik w formacie xml. System musi umozliwiaé

wizualizacje e-faktury.

System powinien by¢ zintegrowany z KSEF Ministerstwa Finansdéw, ktére udostepnito APl Krajowego

System e-Faktur (KSeF).

Modut Rejestru umow.

Modut musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru uméw zgodnego z Art. 34a. 6, 7 Ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. 2009 Nr 157 poz. 1240 ze zm.). Rejestr uméw daje
mozliwo$¢ wprowadzenia ponizszych danych:

a) numer umowy — o ile taki nadano;



Fundusze : =4 o Unia Europejska
5 Europejskie - E(Z,?sclfgospollta //} Slqskle. EuropejskipFandUSZ et

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
b) date i miejsce zawarcia umowy;
c) okres obowigzywania umowy;
d) oznaczenie stron umowy, w tym przedstawicieli stron;
e) okreslenie przedmiotu umowy;
f) wartosé przedmiotu umowy;
g) informacje o zrddtach i wysokosci wspétfinansowania przedmiotu umowy.

2. System musi umozliwia¢ zamieszczanie informacje o uzupetnieniu lub zmianie umowy, rozwigzaniu za
zgodg stron umowy, jak réowniez informacje o odstgpieniu od umowy, jej wypowiedzeniu lub
wygasnieciu.

3. System musi zostal zintegrowany z Rejestrem Umdw Ministerstwa Finanséw i umozliwiac
ewidencjonowanie uméw zgodnie z przepisami prawa i publikowanie ich na lokalnym portalu BIP
poprzez udostepnione przez EOD mechanizmy publikacji danych) Urzedu oraz na stronach
Ministerstwa.

4. Rejestr uméw powinien posiadac dedykowane uprawnienia systemowe do wprowadzania danychiich
publikacji przez uprawnione osoby (np. naczelnikdw). Rejestr uméw jest (bedzie) obowigzkowy do

publikacji i rejestracji na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w przedmiotowym obszarze.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia oraz wdrozenia systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw (EOD)
na serwerach Zamawiajgcego obejmujacego:
- Dostawe licencji dla 50 uzytkownikéw nazwanych (12 m-cy gwarancji)
- Ustugi w zakresie instalacji, konfiguracja, parametryzacji systemu serwera dedykowanego dla
EOD
- Wsparcie Helpdesk (pomoc droga telefoniczng i mailowa wyspecjalizowanych konsultantow)
- Integracje z Systemem EZD FINN Starostwa Powiatowego w Mikotowie w zakresie przesyfania
korespondencji
- Integracja z bazg REGON
- Integracja z PEF
- Integracje z ePUAP
- Co najmniej 1 dzien ustug konsultacyjnych (wsparcia/asysty) bezposrednio po uruchomieniu

produkcyjnym systemu (u Zamawiajgcego).
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1.2.7 Instruktaze stanowiskowe

1. Z uwagi na to, iz w ramach projektu planuje sie wdrozenie specjalistycznego oprogramowania i
aplikacji, konieczne jest przeszkolenie personelu Zamawiajgcego. W zwigzku z tym w ramach tego
zadania zostang zrealizowane instruktaze stanowiskowe.

2. Wykonawca przeprowadzi instruktaze stanowiskowe w siedzibie Zmawiajgcego. Zamawiajgcy
udostepni pomieszczenie celem przeprowadzenia instruktazy stanowiskowych.

3. Na podstawie przekazanego przez Zamawiajgcego wykazu osdb oraz przewidywanego terminu i czasu
instruktazu stanowiskowego, Wykonawca zaproponuje harmonogram jak i podziat na grupy.

4. Szczegétowy harmonogram realizacji instruktazy zostanie uzgodniony na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.

5. Harmonogramy instruktazy muszg umozliwia¢ informatykom Zamawiajgcego obecnos$é na zajeciach z
danego tematu przeznaczonych dla innych grup zawodowych, z zastrzezeniem, ze na jednych
zajeciach z danego tematu moze by¢ obecny co najmniej 1 informatyk.

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak uczestnictwa uzytkownikéw w instruktazach
stanowiskowych.

2. Instruktaze stanowiskowe uzytkownikdéw oprogramowania SSl i administratora bedg musiaty spetniac¢
minimum nastepujacych wymagania:

- zajecia powinny odbywac sie w godzinach od godz. 8.00 do 15.00,
- zajecia nie bedg mogty trwac dtuzej niz 6 godzin dziennie,

6. Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego uwaza sie dostepnos$¢ w ustalonym
miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz zgodnie
z ustalonym harmonogramem.

7. Wykonawca w ramach instruktazu stanowiskowego przekaze instrukcje do wdrozonego Systemu oraz
materiaty szkoleniowe. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w jezyku polskim

8. W ramach przeprowadzonych instruktazy stanowiskowych wymaga sie:

- przekazania wiedzy niezbednej do poprawnego uzytkowania wdrozonego systemu,
jego zakresu funkcjonalnego,

- przekazania wiedza w zakresie tworzenia i gromadzenia informacji, tworzeniem
i gromadzeniem dokumentéw, wykonywaniem analiz, sprawozdan i raportéw.

9. Zakres instruktazy stanowiskowych musi objg¢ teorie i praktyke (musi by¢ zapewniona odpowiednia
liczba ¢éwiczerh — minimum w stosunku 50% / 50%) tak, aby personel Zamawiajgcego magt podjac
samodzielnie dziatania uzytkowania wdrozonego oprogramowania SSI.

10. Instruktaze stanowiskowe bedg prowadzone w dwdch kategoriach:

a) dla uzytkownikéw oprogramowania SSI

b) dla administratoréw
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Szacowana liczba pracownikéw Zamawiajgcego planowanych do instruktazy stanowiskowych 100
0s0b personelu Zamawiajgcego i 3 administratoréw. Szacowany czas instruktazy to 7 godzin zajeé na
kazdg osobe, w grupach nie wiecej niz 10 osob.
Po ukonczeniu instruktazy stanowiskowych uczestnicy majg w szczegélnosci umiec:
- postugiwac sie w petni samodzielnie wdrozonym oprogramowaniem SSI i jego modutami
odpowiednio do swojej roli, a takze znaé i rozumie¢ ich funkcjonowanie w Systemie.
Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegélnosci umiec
- wykonywaé czynnosci administracyjne a takze instalacji oprogramowania systemowego i
narzedziowego oraz oprogramowania SSI, zna¢ i umie¢ realizowac procedury backupu,
znaé wytyczne w zakresie polityki bezpieczedstwa i umiec je stosowac. Ponadto powinni
zna¢ typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takie
sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziatania. Powinni umie¢ instalowac, konfigurowaé,
rekonfigurowaé, monitorowaé¢ i prawidtowo eksploatowaé¢ dostarczony Sprzet
i Oprogramowanie, jak rowniez zna¢ jego wdrozong konfiguracje.
Wykonawca musi zapewni¢ podstawowe przeszkolenie, wyznaczonych oséb z dostarczanych
systemdw/oprogramowania minimum w  zakresie:  oprogramowania bazodanowego,
oprogramowania wirtualizacyjnego, serwerowego systemu operacyjnego, zainstalowanych ustug,
dostarczonego i uruchomionego sprzetu.
W przypadku obowigzywania zasad i ograniczen wynikajgcych z rozporzadzenia Ministra Zdrowia
obostrzen dotyczacych zakazu zgromadzen w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng COVID-19,
Zamawiajgcy dopuszcze przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych on-line dla uzytkownikéw
oprogramowania SSI.
Instruktaze stanowiskowe on-line powinny by¢ prowadzone w technologii transmisji audio-wideo w
czasie rzeczywistym, tzn. technologia typu ,,Streaming” umozliwiajaca przesytanie takich danych jak
fonia, wizja i tekst ,,na zywo” dzieki czemu uczestnik otrzymuje petnowartosciowe szkolenie:

o fonia / gtos — styszy lektora prowadzgcego szkolenie ,na zywo”

e wizja /wideo — widzi lektora prowadzacego szkolenie ,,na zywo”

e pokaz slajdéw, prezentacji, widoku ekranu — catg prezentacje widzi u siebie na ekranie.
Instruktaze stanowiskowe on-line muszg umozliwiaé petng interakcje zaréwno z prowadzacym jak i z
innym uczestnikami instruktazu, poprzez:

a) dostep do czatu z mozliwoscig zadawania pytan oraz udzielania odpowiedzi,

b) przeprowadzenia ankiet on-line.

Zakres instruktazy stanowiskowych on-line musi obejmowac teorie, czyli prezentacje oraz praktyke,

tj. wykonywania ¢wiczen przez uczestnikow, zgodnie z pkt 11 niniejszego rozdziatu.
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Wykonawca jest odpowiedzialny za organizacje instruktazy stanowiskowych on-line, w tym co

najmniej: zapewnienie sprzetu, oprogramowania oraz transmisji do przeprowadzenia instruktazy, w

miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Instruktaze stanowiskowe on-line mogg sie odby¢ wytgcznie po uprzednim wyrazeniu zgody przez

Zamawiajacego.
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Rozdziat lll. Gwarancja

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia udzieli Zamawiajgcemu gwarancji jakosci
(dalej zwanej ,,gwarancjg”) na niniejszy przedmiot zamédwienia:
1) Dostawa i wdrozenie Infrastruktury serwerowej wraz z oprogramowaniem systemowym
i narzedziowym i Szpitalnym Systemem Informatycznym:
a) Infrastruktura sprzetowa serwerowa wraz z oprogramowaniem systemowym

i narzedziowym:

Poz. SOPZ Opis Okres gwarancji

Rozdziat II.1 Infrastruktura serwerowa i oprogramowanie

systemowe i narzedziowe *,**

1.1.1 Serwerowy system operacyjny 36 miesiecy
11.1.2 Licencje dostepowe serwera 36 miesiecy
11.1.3 Serwer wirtualizacji*.** 36 miesiecy
11.1.4 Macierz*.** 36 miesiecy
11.1.5 Serwer na potrzeby wykonywania kopii 36 miesiecy

bezpieczenstwa (backupu) *.**

11.1.6 Biblioteka tasmowa 36 miesiecy
1.1.7 System backup 24 miesigce
11.1.8 Przetacznik rdzenia sieci typ 1* 36 miesiecy
11.1.9 Przetacznik rdzenia sieci typ 2* 36 miesiecy
11.1.10 Przetacznik dostepowy sieci 48 portéw 36 miesiecy
11.1.11 Zestaw komputerowy 36 miesiecy
11.1.12 Oprogramowanie biurowe 36 miesiecy
11.1.13 Licencja bazy danych 12 miesiecy
1.1.14 Urzadzenie wielofunkcyjne 36 miesiecy

* W czasie obowigzywania gwarancji dostawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu nowych wersji BIOS,
firmware i sterownikéw (na ptytach CD lub stronach internetowych).

** W przypadku awarii dyskow pozostajg one wtasnoscig Zamawiajacego.

b) dostawa i wdrozenie oprogramowania aplikacyjnego:

Poz. SOPZ Opis Okres gwarancji

(minimalny)

Rozdziat 1.2 | Szpitalny System Informatyczny
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System HIS — cze$¢ medyczna — dostawa i wdrozenie 36 miesigce
.2.4 Elektroniczna Dokumentacja Medyczna — dostawa i wdrozenie 36 miesigce
e-Ustugi — dostawa i wdrozenie 36 miesigce
11.2.6 System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw 36 miesiecy
11.2.5 System Zarzadzania Ruchem Pacjenta 36 miesiecy

2. Bieg terminéw gwarancji okreslonych w ust. 1 bedg rozpoczynaé sie z dniem podpisania Protokotfu

Odbioru Koicowego bez uwag przez Zamawiajacego.

M.1.1 Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego HIS

oraz nadzoér autorski.

Nazwa Ustugi

Przedmiot Ustugi

Ustugi Ustuga realizowana za posrednictwem Wykonawcy przez producenta
gwarancyjnei oprogramowania aplikacyjnego.
nadzor autorski Realizacja ustugi zapewni Zamawiajgcemu poprawe jakosci oraz poszerzenie

zakresu funkcjonalnego oprogramowania aplikacyjnego, jak rowniez

dostosowanie tego oprogramowania do zmian czynnikéw wewnetrznych

organizacji Zamawiajgcego oraz zewnetrznych, bedacych efektem nowelizacji
uwarunkowan prawnych.

W ramach ustugi Wykonawca zagwarantuje nieodpfatnie:

— prowadzenie rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedéw ww.
oprogramowania aplikacyjnego

— wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego nowych funkgji
oraz usprawnien juz istniejgcych, stanowigcych wynik inwencji tworczej
producenta,

— wprowadzanie do ww. oprogramowania aplikacyjnego zmian
stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie nowych aktow prawnych lub
aktow prawnych zmieniajgcych obowigzujgcy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp..

— wprowadzanie do oprogramowania aplikacyjnego zmian wymaganych

przez wyszczegolnione ponizej organizacje, w stosunku do ktérych
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Zamawiajgcy ma obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci, w
szczegblnosci:

= Ministerstwa Zdrowia,

= NFZ,

= Centréw Zdrowia Publicznego,

= Ministerstwa Finanséw,

= GUS,

= Instytut Psychiatrii i Neurologii,

= Organ zatozycielski (Urzad Marszatkowski),

—  wprowadzanie w trybie pilnym do ww. oprogramowania aplikacyjnego
zmian i poprawek usuwajgcych stwierdzone btedy i luki we wbudowanych
mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

—  gotowosc¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego
zaproponowanych przez niego modyfikacji ww. oprogramowania

aplikacyjnego.

Konsultacje [KA] Gotowos¢ do Swiadczenia Zamawiajgcemu ustugi pomocy technicznej

i eksploatacyjnej w odniesieniu do ww. oprogramowania aplikacyjnego.

.1.2

Wady

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu

Zamowienia rozumianych jako Awaria lub Bfad lub Usterka zgodnie z definicjami jak ponizej:

1)

Awaria - Kategoria Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu SSI lub Infrastrukturze
Sprzetowej powodujgca brak dziatania lub niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamdwienia
u Zamawiajgcego, uniemozliwiajgce jego uzytkowanie. Sytuacja, w ktorej dane rozwigzanie
w ogble nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe realizowanie istotnych funkcjonalnosci
Komponentéw/Produktow Przedmiotu Zamdwienia

Btad - Nalezy przez to rozumie¢ Wade Oprogramowania lub Oprogramowania SSI oznaczajgca
jego funkcjonowanie niezgodne z opisem w Dokumentacji oraz OPZ, powodujgce btedne zapisy
w bazie danych lub uniemozliwiajgce dziatanie mniej istotnej funkcjonalnosci w Systemie.
Usterka - Nalezy przez to rozumiec¢ kategorie Wady w Oprogramowaniu lub Oprogramowaniu
SSI lub Infrastrukturze Sprzetowej oznaczajacg funkcjonowanie niezgodne z opisem
Dokumentacji oraz OPZ, nie wptywajgcg istotnie na funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania

u Zamawiajgcego, utrudniajgcg prace Uzytkownikowi Zamawiajgcego.

2. Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywad sie bedzie poprzez dostepny on-line System

Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:
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1) System Zgtoszenn dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawce), wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) za skuteczne przyjecie zgtoszenia Wady uwaza sie bedzie wprowadzenie przez Zamawiajgcego
wpisu do SZ zawierajgcego opis zgtaszanej Wady i termin jej zgtoszenia; w razie trudnosci z
dostepem on-line do SZ, zgtoszenia Wady mogg odbywac sie takze telefonicznie pod ustalonym
numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail,
opcjonalnie faksem, ktdrych numery i adresy zostang podane przez Wykonawce w terminie 15
dni roboczych od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.

3. W przypadku, w ktéorym wykonanie Umowy zwigzane bedzie z modernizacjg lub rozbudowg
istniejgcego oprogramowania, gwarancja obejmuje catos¢ oprogramowania modernizowanego lub
rozbudowywanego.

4. Gwarancja musi zapewnia¢ wymiane uszkodzonego sprzetu, kablii elementédw oraz zapewniaé dostep
do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego producenta.

5. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt nastepujace ustugi:

1) Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamodwienia w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych ponizej:

Tabela 1. Ustugi gwarancji dla Infrastruktury sprzetowe;j:

KWALIFIKACIA OKRES ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS NAPRAWY
ZGtOSZENIA DOSTEPNOSCI ZASTEPCZE* WYKONAWCY
WADY WYKONAWCY
AWARIA 24/7/365 niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie
pdzniej niz 24 poiniej niz 24 poiniej
godziny od czasu godziny od czasu niz 14 dni od czasu
przyjecia zgtoszenia | przyjecia zgtoszenia | przyjecia zgtoszenia
USTERKA nie dotyczy niezwtocznie nie niezwtocznie nie
pozniej niz 5 dni pdzniej niz 30 dni
roboczych od dnia od dnia przyjecia
przyjecia zgtoszenia zgtoszenia

* nie dotyczy sprzetu zastepczego

Tabela 2. Ustugi gwarancji dla oprogramowanie systemowego i narzedziowego:

KWALIFIKACIA OKRES DOSTF,PNOSCI ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS NAPRAWY
ZGtOSZENIA WYKONAWCY ZASTEPCZE WYKONAWCY
WADY
AWARIA W dni robocze niezwtocznie, niezwtocznie, niezwtocznie, nie
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pomiedzy 8.00 a nie pdzniej niz | nie pdzniej niz pdzniej
16.00. Zgtoszenie 24 godzin od 24 godzin od niz 96 godzin
przestane po 16.00, czasu czasu przyjecia od czasu przyjecia
traktowane jest jak przyjecia zgtoszenia zgtoszenia
zgtoszenie przyjete w zgtoszenia
BtAD nastepnym dniu nie dotyczy niezwtocznie niezwtocznie nie
roboczym o 8.00 nie pézniej niz | podzniej niz 14 dni od
2 dni robocze dnia przyjecia
od dnia zgtoszenia
przyjecia
zgtoszenia
USTERKA nie dotyczy niezwtocznie niezwtocznie nie
nie pézniej niz | pdzniej niz 30 dni od
5 dni dnia przyjecia
roboczych od zgtoszenia
dnia przyjecia
zgtoszenia

Tabela 3. Ustugi gwarancji dla oprogramowania dla Szpitalnego Systemu Informatycznego i eUstug

KWALIFIKAC) OKRES ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS
A DOSTEPNOSCI ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
ZGtOSZENIA WYKONAWCY
WADY
AWARIA W dni robocze niezwtocznie, nie

BtAD

pomiedzy 8.00 a
16.00. Zgtoszenie

przestane po 16.00,
traktowane jest jak
zgtoszenie przyjete
w nastepnym dniu

roboczym o 8.00

pdzniej niz 24

godzin od czasu

niezwtocznie, nie
pdzniej niz 24 godzin

od czasu przyjecia

niezwtocznie,
nie pdzniej

niz 72 godziny

przyjecia zgtoszenia od czasu
zgtoszenia przyjecia
zgtoszenia

nie dotyczy niezwtocznie nie

pozniej niz 7 dni
robocze od dnia

przyjecia zgtoszenia

niezwtocznie

nie pozniej niz
30 dni

roboczych od

dnia przyjecia
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zgtoszenia
USTERKA nie dotyczy niezwtocznie nie niezwtocznie
pozniej niz 7 dni nie pozniej niz
roboczych od dnia 30 dni
przyjecia zgtoszenia roboczych od
dnia przyjecia
zgtoszenia

Tabela 4. Ustugi gwarancji dla oprogramowania dla Elektronicznego Obiegu Dokumentéw

KWALIFIKAC) OKRES ROZWIAZANIE CZAS REAKCII CZAS
A DOSTEPNOSCI ZASTEPCZE WYKONAWCY NAPRAWY
ZGtOSZENIA WYKONAWCY
WADY
AWARIA W dni robocze niezwtocznie, nie niezwtocznie, nie niezwtocznie,
pomiedzy 8.00 a pdzniej niz 48 pozniej niz 24 godzin nie poézniej
16.00. Zgtoszenie godzin od czasu od czasu przyjecia niz 48 godzin
przestane po 16.00, przyjecia zgtoszenia od czasu
traktowane jest jak zgtoszenia przyjecia
zgtoszenie przyjete zgtoszenia
BtAD w nastepnym dniu nie dotyczy niezwfocznie nie niezwfocznie
roboczym o 8.00 pdzniej niz 7 dni nie pozniej niz
robocze od dnia 7 dni roboczych
przyjecia zgtoszenia od dnia
przyjecia
zgtoszenia
USTERKA nie dotyczy niezwtocznie nie niezwtocznie
pozniej niz 7 dni nie pozniej niz
roboczych od dnia 30 dni
przyjecia zgtoszenia roboczych od
dnia przyjecia
zgtoszenia
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2) dopuszcza sie zmiane kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do
czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje sie za obowigzujacg kwalifikacje pierwotna,

3) czasy naprawy mogg by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajgcy
zaakceptuje zmiane kwalifikacji zgtoszenia, o ktérej mowa w punkcie 2),

4) w przypadku braku mozliwosci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego
zdalnie, Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajgcego,

5) usuniecie Wady Oprogramowania, nastgpi poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersji.
Kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadac unikalny numer.

6) Wykonawca w okresie trwania gwarancji, do 5 dnia kazdego miesigca, przedstawi
Zamawiajgcemu raport zawierajacy co najmniej: numer zgtoszenia, kwalifikacje zgtoszenia,
godzine i date zgtoszenia, temat zgtoszenia, status zgtoszenia, godzine i date usuniecia Wady,
Czas naprawy,

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie swiadczyt takze nastepujace ustugi:

- gotowos¢ do zdalnej aktualizacji Oprogramowania na serwerze Zamawiajgcego
w godzinach pracy serwisu

- Konsultacje w zakresie rozliczen i sprawozdawczosci

- Konsultacje w zakresie tworzenia nowych raportéw

= Pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych do jednostek nadrzednych.

[.1.3 Pozostate ustalenia:

1.

System Zgtoszen, ktéry zostanie udostepniony przez Wykonawce, ma dodatkowo pozwalaé na
prowadzenie rejestru kontaktdw z Zamawiajgcym obejmujgcego w szczegdlnosci wykonane czynnosci
gwarancyjne, ewidencje wszystkich zgtoszed gwarancyjnych, opis zmian w konfiguracji
Oprogramowania; prowadzenie rejestru zgtoszen jest obowigzkiem Wykonawcy.
Gwarancja na urzgdzenia musi by¢ swiadczona przez firme autoryzowang przez producenta lub jego
przedstawicielstwo w przypadku, gdy Oferent nie posiada takiej autoryzacji.
Zamawiajacy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania:
1) Wykonawca drogg elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie
zdalnego dostepu do Oprogramowania, wskazujgc co najmnie;j:
a) imieinazwisko pracownika Wykonawcy, ktéremu zostanie przyznany dostep,
b) nazwa i adres IP zasobu (bazy danych/oprogramowania), ktéry zostanie udostepniony,
c) ustugisieciowe, ktére zostang udostepnione,
d) okres czasu, na ktéry bedzie aktywowany dostep,

e) numer zgtoszenia gwarancyjnego,



2)
3)
4)
5)

6)
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f) przyczyna ztozenia wniosku,

g) opis czynnosci, ktore zostang wykonane,

h) imie i nazwisko pracownika Wykonawcy uprawnionego do ztozenia wniosku.

osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez e-
mail odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku.

po zakonczeniu prac Wykonawca ma obowigzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z wykonanych
prac z wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajac czas ich trwania i zakres.

kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi by¢ przez Wykonawce odnotowany w Systemie
Zgtoszen,

dostep do zasobdédw Zamawiajgcego musi by¢ zgodny z obowigzujagcg u niego polityka
bezpieczenstwa.

W przypadku dostarczenia nowej lub zmodyfikowanej wersji Oprogramowania wymagajgcego
aktualizacji lub wymiany Oprogramowania dostarczonego w ramach niniejszej Umowy,
Wykonawca w ramach gwarancji ma obowigzek wymiany lub aktualizacji takze tego
Oprogramowania.

W ramach okresu gwarancji dla Oprogramowania SSI i eUstug Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonywania modyfikacji bez wezwania lub na pisemne zgtoszenie Zamawiajgcego w celu

b)

dostosowania wszystkich elementéw Oprogramowania SSI do obowigzujgcych przepiséw
prawnych,

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach oprogramowania drogg
elektroniczng na wskazany adres e-mail Zamawiajacego,

a) udostepniania nieodptatnie nowych wersji oprogramowania poprzez ustalong witryne

internetowa,
w szczegdlnosci zwigzanych z wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa lub zawierajgcych
nowe funkcjonalnosci, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniami z NFZ, Wykonawca
zobowigzany bedzie do udostepnienia nowej wersji oprogramowania na nie mniej niz 14 dni
przed dniem wejscia w zycie tych przepiséw, a w przypadku, gdy przepisy te bedg wchodzity
w zycie w terminie krétszym niz 14 dni od daty ich publikacji, w terminie nie pdzniej jak 14 dni
od ich publikacji;

b) wystania na adres korespondencyjny Zamawiajgcego nosnika CD/DVD zawierajgcego nowa
wersje oprogramowania, na pisemne zgdanie wniesione przez Zamawiajgcego - kazda nowa
wersja musi posiadac¢ unikalny numer;

c) wraz z nowg wersjg oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest do przekazania nowe;j
wersji Dokumentacji wraz z procedurg instalacji oprogramowania oraz informacjg

o parametryzacji i konfiguracji.



5 e g R 4 Slaskie. it R
d) s$wiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, dodatkowe] konfiguracji, tworzenia nowych
raportow, wsparcia technicznego w zakresie wdrozenia oraz uzytkowania oprogramowania SSI
i eUstug przy czym:

- ustugi beda swiadczone w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 w jezyku polskim,

w siedzibie Zamawiajgcego lub za uzgodnieniem Stron, jako prace swiadczone zdalnie
- tryb zgtaszania: telefonicznie, e-mail, faxem lub poprzez Elektroniczny System Zgtoszen,
konsultacje i porady beds udzielane na biezgco podczas rozmowy telefonicznej lub
w postaci elektronicznej, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od skierowania
zapytania. Jezeli nie jest mozliwe wykonanie ustugi w ciggu 3 dni roboczych, Wykonawca
uzgodni z Zamawiajgcym inny termin konsultacji lub porady, jezeli Zamawiajgcy wyrazi na

to zgode.

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumiec godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumiec jako dzien kalendarzowy.



